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Communication on Progress do Pacto Global das Nagdes Unidas, apresentando o posicionamento do CTE e de
sua politica de gestdo com relacao aos 10 principios do Global Compact.

NOS APOIAMOS
O PACTO GLOBAL



SUMARIO

MENSAGEM DO PRESIDENTE .ccioicrieiseeeeeiiseereniiseesesiieesessssesssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssnens 04

PARTE | - CULTURA ORGANIZACIONAL E ESTRATEGIAS

CONSTRUINDO SUSTENTABILIDADE ..o seeeeeeeeeeeeeseseseeeeeseeseessessseeeesssseese s 06
DIRECIONADORES EMPRESARIALS oo eeseeeeeeeseesesseseseseessseeeseseeesssseeeesee s 08
GOVERNANCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO.....oooccoerre 10
AREAS DE COMPETENCIA oo eeeseeee e eseeese s sseess s seseesese e sseessee e 13
A ESTRATEGIA DO NEGOCIO EM RELACAO A SUSTENTABILIDADE ..o 14

PARTE Il - PARTES INTERESSADAS OU STAKEHOLDERS

OS STAKEHOLDERS CTE ooooieeerrveiiiiseeereesiisssesesessiesssssesessessssasssssssessasssssssssssssssesssssssssssessssssssssnnes 22
OS COLABORADORES ..ottt sesiseesssissssssessssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssesessnees 23
OS CLIENTES oot sessssssee s sessssssesesssssssssssese s esssssssss e ssssssses s esssssses s sesssssesssssssesssanseses 27
A SOCIEDADE E A COMUNIDADE ....oomerriiierreiisseseeiiseseeeiisesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 28

OS INDICADORES ...ttt ssisseeesessssessssssssssesssssessesssss s esss s sessssessessssessessssessesesnas 30
DESEMPENHO ECONOMICO .oooeeeeeesesseesessoesessoessoessessoessessseseesoesssesessoesone 31
DESEMPENHO AMBIENTAL oot seiisessesssesssssssessessssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssens 33
DESEMPENHO SOCIAL oottt eseesessssesesseessssssssessesssssssesssssssssssaessssssssssnsassssssssssnnsssssssees 38

PARTE IV -BALANCO GERAL E PERSPECTIVAS FUTURAS
COMPROMISSOS oot sssssssesssssesssssssssssesssssassssssesssssasssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnes 45
INFORMAGCOES CORPORATIVAS....ooooeeeeseeeveesssssseesssssssesssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesss 46



MENSAGEM DO PRESIDENTE

No ano de 2012, o CTE continuou a crescer e a ampliar sua participacao na
cadeia produtiva da construcao civil, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do setor em suas dimensdes econdmica, ambiental e social. Os
stakeholders do CTE também foram beneficiados pela criagdo de valor e
geracao de resultados para nossos clientes, parceiros, colaboradores, for-
necedores, ONGs, comunidade local e a sociedade como um todo.

Ao final de 2012, eram mais de 200 empreendimentos imobilidrios que
contavam com a consultoria CTE para construcdo sustentavel; mais de
210 obras em processos de gerenciamento e monitoramento de prazos,
custos, qualidade e sustentabilidade; mais de 1.500 empresas preparadas
e certificadas pelo PBQP-H, ISO goo1, ISO 14001 e OHSAS 18001, mais
de 20.000 profissionais capacitados em cursos e eventos e mais de 2.500
clientes atendidos em 18 estados do Brasil. Ao todo, contdvamos com
152 colaboradores do CTE, em sua maioria, com formacdo académica nas
dreas de arquitetura e urbanismo, engenharia civil, engenharia mecanica,
engenharia elétrica, engenharia ambiental, tecnologia de edificagdes e
administracdo de empresas.

Diante desses resultados, reconhecemos a importancia em administrar,
diariamente, de forma ética e responsdvel, os impactos gerados pelos pro-
jetos realizados pelas Unidades de Negdcios do CTE e pelas atividades de
suas dreas de apoio.

Em linhas gerais, este Relatério de Sustentabilidade procura demonstrar o
desempenho econdémico, social e ambiental do CTE no ano de 2012. Tam-
bém se refere a prestacdo de contas ou a Comunicacio de Progresso do
CTE em relacdo ao Pacto Global Empresarial das Organizacoes das Nacoes
Unidas (ONU), assumido publicamente em 18 de marco de 2009.

Ao longo dos seus 23 anos de existéncia, o CTE tem atuado fortemente no
setor da construcao civil via uma estratégia de diferenciacdo competitiva,
mobilizando sua inteligéncia de mercado, sua inteligéncia estratégica e sua
inteligéncia técnica no desenvolvimento de produtos e servicos que gerem
valor e resultados para clientes e demais stakeholders. Acima de tudo, o CTE
vem conduzindo os seus negdcios em total respeito aos direitos humanos,
aos direitos trabalhistas e a responsabilidade social, reafirmando novamente
a sua posicao contrdria as praticas de corrupgao, propina ou extorsao.

Finalmente, o CTE reconhece a importancia de conservar a natureza e de
respeitar os limites fisicos do planeta e seus servicos ecossistémicos, en-
tendidos como essenciais ndo apenas para a sustentabilidade dos nego-
cios, mas também para a propria sobrevivéncia da humanidade e qualidade
de vida das futuras geracoes.

Roberto de Souza
Diretor-Presidente
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CONSTRUINDO SUSTENTABILIDADE

O CTE iniciou as suas atividades de consultoria técnica no setor da cons-
trucdo civil em 1990, em plena crise econdmica brasileira, realizando
inicialmente os projetos de consultoria focados no desenvolvimento de
tecnologias construtivas e, aos poucos, foi ampliando a atuagdo em pro-
gramas de gestdo da qualidade para empresas construtoras.

O objetivo desses programas era o de melhorar os processos das em-
presas visando elevar a qualidade dos produtos finais, a produtividade
e o grau de satisfacao dos clientes, assim como reduzir os desperdicios
e 0s custos e aumentar a competitividade das empresas da cadeia pro-
dutiva da construcao. No final do século XX, a qualidade transformou-se
em requisito obrigatdrio para obtencdo de crédito imobilidrio ou para
participacao em licitacdes publicas, e o CTE foi demandado a crescer
para atender as necessidades das empresas do setor, contabilizando a
preparacao de mais de 1.500 empresas em todo o pafis para a certificacao
de seus sistemas de gestao.

Ocorreu nesse momento mais uma ampliacdo do foco inicial de atuacao
da empresa. Vieram entao projetos de focados nos canteiros de obras,
onde o CTE até hoje participa integral ou parcialmente do gerenciamento
de projetos e empreendimentos e do monitoramento dos prazos, custos e
qualidade de indimeras obras.

Paralelamente, o CTE manteve-se atento as questdes ambientais, princi-
palmente pelos altos impactos do setor da construcao civil, o que gerou
novas frentes de atuacdo para atender as necessidades de seus clientes:
inicialmente as empresas procuravam implantar sistemas de gestao am-
biental e hoje buscam definir solu¢des mais sustentaveis para cada um de
seus empreendimentos.

Em 2007, o CTE iniciou os primeiros projetos de consultoria para cer-
tificacdo Green Building de empreendimentos imobilidrios, liderando
assim o infcio do movimento brasileiro por empreendimentos susten-
taveis e com alto desempenho ambiental. Hoje, o CTE é lider de mer-
cado nesse segmento.

Na mesma época, a empresa identificou a chegada de um ciclo virtuoso
para o mercado imobilidrio e iniciou a atuacdo na drea de estruturacao
e gestao de negdcios imobilidrios, planejando e monitorando empreen-
dimentos e promovendo parcerias entre incorporadores, construtores e
fundos de investimento.

A estabilidade politica e econémica propiciou o crescimento do Pafs,
a distribuicdo da renda e a ampliacdo do mercado de consumo. Com o
aumento das oportunidades para as empresas da cadeia produtiva e o
aumento do crédito imobilidrio, o setor da construcao cresceu de forma
acelerada. O CTE foi induzido a atender as diversas demandas setoriais,
diversificando os seus produtos e competéncias, e assim também cresceu,
com sua equipe ultrapassando, em 2008, uma centena de colaboradores.

Nos ultimos anos, as novas politicas de crédito imobilidrio e os programas
habitacionais governamentais para a baixa renda, resgataram as deman-
das para habitagdes econémicas e as demandas para o desenvolvimento
de tecnologias construtivas alternativas, visando reducao de custos e au-
mento de produtividade, cenario em que o CTE também tem atuado.

Operando como uma empresa altamente qualificada, proativa e conscien-
te de seu papel no setor da construcao, hd mais de duas décadas o CTE
desenvolve, ndo sé metodologias e tecnologias para a melhoria da gestao
das empresas, dos empreendimentos, dos projetos e das obras, como esti-
mula e promove a competitividade, a cultura diferenciada e o crescimento
sustentdvel das empresas da cadeia produtiva.

CTE ¢



Dessa forma, o CTE sente-se parte integrante e colaborativa no desenvol-
vimento do setor da construcdo, no que tange a melhoria da qualidade de
produtos e processos, obtendo os seguintes resultados até 2012:

> MAIS DE 2.500 CLIENTES ATENDIDOS EM 18 ESTADOS DO BRASIL

> MAIS DE 1.500 EMPRESAS PREPARADAS EM GESTAO
EMPRESARIAL E CERTIFICADAS (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 E PBQP-H)

> CONSULTORIA EM CONSTRUCAO SUSTENTAVEL PARA MAIS
DE 200 EMPREENDIMENTOS

> MAIS DE 20.000 PROFISSIONAIS CAPACITADOS EM
CURSOS E EVENTOS

> MAIS DE 210 OBRAS EM PROCESSO DE GERENCIAMENTO
E MONITORAMENTO DE PRAZQOS, CUSTOS, QUALIDADE
E SUSTENTABILIDADE.

Ao longo de sua existéncia, o CTE consolidou metodologias de trabalho
exclusivas, aplicadas e validadas em diversas empresas, empreendimen-
tos e obras em todo o pafs. Tais metodologias se caracterizam pela in-
sercao das mais novas tecnologias e ferramentas de gestdo, em razdo da
constante atualizacdo técnica de seus consultores, por meio de cursos
técnicos de mestrado e doutorado, pds-graduagdes, MBAs, cursos de
especializagdo, treinamentos internos, e por meio de experiéncias ad-
quiridas no desenvolvimento de projetos de consultoria e participacdo
em outras empresas do setor.

No desenvolvimento dos projetos, os profissionais do CTE atuam como
parceiros da equipe do cliente e sdo totalmente comprometidos com os
resultados positivos do trabalho, fornecendo todo know-how disponivel.

A marca CTE - INTELIGENCIA 360°, lancada em 2008, reconhece as vérias
dimensdes de competéncias relacionadas ao mercado de construcéo: in-
teligéncia estratégica, inteligéncia técnica e inteligéncia de mercado.

Considerando a missao do CTE de fornecer servicos e produtos que re-
sultem na sustentabilidade econdmica, ambiental e social das empresas
da cadeia produtiva da construgdo, os conceitos de sustentabilidade per-
meiam os projetos de consultoria desenvolvidos pelo CTE e marcam a
atuacao de cada um dos colaboradores da equipe do CTE.

Uma das principais ferramentas para o atendimento ao compromisso do
CTE com a Sustentabilidade e para a consolidacdo e melhoria dos pro-
cessos da empresa € o seu Sistema de Gestdo Integrado (SGI). O CTE

INTELIGENCIA | INTELIGENCIA
DE MERCADO ESTRATEGICA

CTE /
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DIRECIONADORES EMPRESARIAIS

Ao longo de sua trajetdria, a imagem do CTE foi se consolidando cada vez
mais como empresa de referéncia técnica, estratégica e mercadolégica no
setor da construcao civil. Tornar-se referéncia certamente € resultado de
uma gestao focada nos conceitos de sustentabilidade, conforme explicito
em sua missao, visdo, politicas e valores, e também na cultura organiza-
cional do CTE. A partir desta cultura, a empresa se posiciona no mercado
de forma sustentdvel e competitiva.

MISSAO
Fornecer servicos e produtos que resultem na sustentabilidade econémi-
ca, ambiental e social das empresas da cadeia produtiva da construcao.

VISAO

Ser uma empresa lider em consultoria empresarial, sustentabilidade, ge-
renciamento e estruturacdo de negdcios imobilidrios, reconhecida pela
exceléncia de seus produtos e servicos.

POLITICA DE GESTAO

Criar valor e gerar resultados para 0s nossos clientes, para 0s nossos colabo-
radores e para a sociedade, promovendo a gestao, a tecnologia, a qualidade,
a seguranca, a responsabilidade social e a preservacao do meio ambiente.

VALORES

Foco em resultados e geracao de valor para o cliente

Ftica empresarial e setorial

Responsabilidade socioambiental

Inovacdo e lideranga no desenvolvimento de produtos
Exceléncia profissional de seus consultores e colaboradores,
reconhecendo nessas competéncias o maior patriménio do CTE
> Agilidade, integracdo e produtividade no trabalho

VoV VYV

MANIFESTO DESUSTENTABILIDADE
O Centro de Tecnologia de Edificacdes Ltda. (CTE), seus colaboradores e
sua alta direcdo reconhecem e declaram que:

> A sustentabilidade é o grande desafio para as atuais geragoes, ad-
mitindo, assim como faz a comunidade internacional, que preser-
var o meio ambiente, respeitar os direitos humanos, as préticas
trabalhistas e atuar de forma ética e socialmente responsavel sdo
principios e valores universais e fundamentais para a construcao
de uma sociedade sustentdvel.

> O CTE assume um papel destacado na difusao dos conceitos e meto-
dologias aplicaveis a empresas e empreendimentos da cadeia produ-
tiva, uma vez que a sustentabilidade vem assumindo papel cada vez
mais importante para o mundo corporativo e para os negécios das
empresas do setor da construgao.

> Todas as pessoas sdo iguais e tém direito a igual protecdo contra qual-
quer forma de discriminacdo na contratacao, remuneragao, treina-
mento, promoc¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com
base em raga ou etnia, classe social, nacionalidade, religido, deficién-
cia, género, orientacdo sexual, associacao a sindicato ou filiacao poli-
tica, ou idade.

> O CTE esta comprometido em minimizar e administrar seus impactos
ambientais de forma mais eficiente, reduzindo desperdicios, enviando
para reciclagem seus residuos e utilizando de forma racional a dgua e
a energia para o pleno desenvolvimento de suas atividades.

> Assim, a busca pela sustentabilidade, mais do que um valor corporati-
Vo, € um compromisso publico e uma estratégia de acdo assumida por
sua alta direcao e todos os seus colaboradores.

CTE 8
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0S 10 PRINCiPIOS DO DNA CTE

7. VISAO DE NEGOCIO E CONEXAO COM O MERCADO

2. GERACAO DE VALOR PARA CLIENTES E STAKEHOLDERS
DIFERENCIACAO DE SERVICOS E PRODUTOS
EXCELENCIA E CREDIBILIDADE EMPRESARIAL

RESULTADOS E RENTABILIDADE

>

4

b)

6. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

7. PLANEJAMENTO, GESTAO E ALTA PRODUTIVIDADE

8 COMPETENCIA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

9 FORMACAO DE LIDERES E EQUIPES DE ALTO DESEMPENHO
70 INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

Esses principios indicam a esséncia da cultura e identidade CTE. O foco

em 2012 foi disseminar esses requisitos de modo que pudessem ser incor-
porados por todos em cada acdo, estratégia ou produto da organizagao.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA CTE

Para promover a qualificacdo e capaci-
tacdo dos colaboradores e a formacao
dos lideres e gestores, em todos os
niveis, para o exercicio pleno de suas
atividades, de acordo com as estra-
tégias, a cultura e o DNA do CTE foi
estruturada, em 2012, a Universidade
Corporativa CTE - UniCTE.

CTE

Universidade
Corporativa_

PILARES DA UNICTE:
7. COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E DO DNA DO CTE
2. INOVACAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

3. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL PARA CADA COLABORADOR

4. DESENVOLVIMENTO DE LIDERES E GESTORES

5. DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS CORPORATIVOS

6. DIALOGO COM STAKEHOLDERS

A UniCTE se configura tanto em um espaco fisico especialmente constru-
ido para abrigar cursos, palestras e treinamentos, como em um ambiente
web, em que estao disponibilizados os principais documentos e conteu-

dos que tém relacdo direta com a concepcao, os pilares e as atividades da
Universidade Corporativa CTE.

GTE ©
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GCOVERNAN

A CORPORAIIVA,

CONMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Como parte de sua governanga corporativa, e para atender a variedade de de-
mandas, o CTE alterou sua estrutura organizacional em 2012, sendo formado
o Comité do SGI e realizada a juncado das unidades de gerenciamento com
planejamento e controle de obras, conforme observado na figura que segue.

DIRETOR
PRESIDENTE

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
/COMITE DO SGI

COMITE DIRETIVO

DEPARTAMENTO
GESTAO DE RH ADMINISTRATIVO
/ FINANCEIRO

GESTAO DA
COMUNICAGCAO

=

= = = L -

SUSTENTABILIDADE

CONSULTORIA GERENCIAMENTO NEG()C’IOS PROJETOS EVENTOS
EMPRESARIAL DE OBRAS IMOBILIARIOS ESPECIAIS E CURSOS

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Coordenador Geral

Diretor Presidente
Diretor da Unidade de Sustentabilidade
Diretor da Unidade de Projetos Especiais

Representante da Direcdo (RD) GT SAl'JDE &

SEGURANCA

Representantes das Unidades,

O Comité Diretivo do CTE reune o Diretor Presidente e os diretores de
todas as Unidades de Negdcios, sendo voltado para a andlise geral de
cada unidade e das perspectivas do mercado e para a definicao das estra-
tégias comerciais e metas a serem alcangadas.

O Comité de Sustentabilidade do CTE tem como objetivo estabelecer as
diretrizes estratégicas e metas relacionadas a dimensao social, econémica
e ambiental, de forma a promover a sustentabilidade da empresa. Além
disso, € responsavel pela elaboracdo do Relatdério de Sustentabilidade do
CTE. Esse Comité é formado pelo Coordenador Geral, Diretor Presidente,
Diretor da Unidade de Sustentabilidade, Diretor da Unidade de Projetos
Especiais e pelo Representante da Diregao (RD).

O Comité do SGI do CTE tem como objetivo planejar e realizar as agdes
voltadas para o atendimento as metas de sustentabilidade estabelecidas
e aos requisitos das normas aplicaveis. O Comité do SGI é coordenado
pelo Representante da Direcdo (RD) e é composto pelos Coordenadores
do SGI de cada Unidade, representantes das dreas de RH e do ADM/FIN.
Foram formados trés grupos de trabalho, com representantes de cada uni-
dade, relacionados ao Comité do SGI: Satde e Seguranca, Meio Ambiente
e Responsabilidade Social. O Sistema de Gestao Integrado é um dos pro-
motores da governanca corporativa no CTE.

COMITE DO SGI

Representante da Direcao (RD)
Coordenadores do SGI, ADM/FIN e RH

c]) GT
MEIO AMBIENTE RESP. SOCIAL

Representantes das Unidades, Representantes das Unidades,

ADM/FIN e RH.

ADM/FIN e RH.

ADM/FIN e RH.

GTE 10
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Ainda como parte de sua governanca corporativa, o CTE procura atuar
como um lider 360 graus, por meio de parcerias e associagdes, envolven-
do e procurando influenciar diversas associacoes e grupos representati-
vos do setor, sendo membro e associado das seguintes instituicdes:

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Conselho Brasileiro de Construcao Sustentdvel (CBCS)
US Green Building Council

Green Building Council Brasil

VoV VNV

- 11 ] 4
N
Consalbo Drasilesiro de
Construcho Sustentivel

O CTE - Centro de Tecnologia de Edificacdes ganhou o Prémio Green
Building na categoria Empresa Sustentdvel de Servigos em 201.

PREMIO 2011

GREEN"BUTLDING BRASIL

Em 2009, o CTE assumiu um compromisso publico ao assinar o termo de
adesdo do Pacto Global das Na¢des Unidas, que estabelece 10 princi-
pios empresariais relacionados a preservacao do meio ambiente, praticas
trabalhistas, direitos humanos e combate a corrupgao.

Em abril de 20m, o CTE publicou o seu 1°. COP — Communication Pro-
gress (disponivel no site www.unglobalcompact.org), em que detalha o
posicionamento da empresa e sua politica de gestdo em relacdo aos 10
principios do Global Compact.

10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

PRINCIiPI1OS DE DIREITOS HUMANOS
1. Respeitar e proteger os Direitos Humanos.
2. Impedir violagdes de Direitos Humanos.

PRINCIiPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO
3. Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho e o
direito a negociacao coletiva.

4. Abolir o trabalho forcado.

5. Abolir o trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.

PRINCiPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL
7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8. Promover a responsabilidade ambiental.

9. Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio
ambiente.

10

PRINCIiPIO CONTRA A CORRUP(}AO
10. Combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

CTE 11
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RIO + 20

Como forma de engajamento, o CTE participou, de 15 a 18 de junho de
2012, do Corporate Sustainability Forum, promovido pela Rio+20, que
aconteceu no Brasil. Roberto de Souza (Presidente do CTE), Daniel Ohnu-
ma (Gerente de Consultoria de Obras Sustentdveis), Marcia Menezes (Di-
retora da Unidade de Projetos Especiais) e Anderson Benite (Diretor da
Unidade de Sustentabilidade), representaram o CTE na Conferéncia, ao
lado de mais de dois mil executivos de todo o mundo, e saifram do evento
com a absoluta certeza de que a responsabilidade socioambiental estd no
DNA empresarial do CTE e nossa organizagao esta totalmente alinhada
aos 10 principios do Pacto Global da ONU, relacionados aos direitos hu-
manos, aos direitos do trabalho, a preservacdo ambiental e ao combate
a corrupcdo. O CTE deverd ampliar sua atuacdo na dimenséo social da
sustentabilidade, desenvolvendo programas de responsabilidade social
adequados a realidade das empresas da construcéo.

GREENBUILDING BRASIL

- CONFERENCIA INTERNACIONAL & EXPO

Em setembro 2012, a Unidade de Sustentabilidade do CTE participou da
32 edicdo do Greenbuilding Brasil — Conferéncia Internacional & Expo,
que aconteceu em Sao Paulo no Transamérica Expo Center. Além de ser um
dos patrocinadores do evento promovido pelo GBC Brasil, o CTE participou
ativamente da Conferéncia e das atividades técnicas, e ainda teve estande
proprio na Feira, onde exp6s tanto os projetos green building como os em-
preendimentos certificados LEED desenvolvidos com consultoria do CTE.

GTE 17
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AREAS DE COMPETENCIA

Como uma empresa privada de prestacao de servicos especializados de
consultoria, o CTE atua no setor da construcao civil e oferece ao mercado
produtos e servicos nas seguintes areas de competéncia:

> Consultoria Empresarial em gestado estratégica, gestao de processos,
tecnologia, qualidade, meio ambiente e seguranca.

> Consultoria em Sustentabilidade para empresas, empreendimentos,
projetos e obras.

> Gerenciamento, Planejamento, Controle de obras.

Estruturacdo e Gestdo de negdécios imobilidrios.

> Eventos e cursos para profissionais e empresas do setor

A

Para que essas cinco grandes dreas de competéncias chegassem ao mer-
cado, o CTE foi estruturado em seis Unidades de Negécios: (I) Consul-
toria empresarial; (I1) Sustentabilidade; (I1l) Projetos especiais; (IV) Geren-
ciamento de Obras; (V) Negdécios imobilidrios; e (VI) Eventos e cursos.

Em 2012, o CTE contou com uma equipe de 152 colaboradores, distribui-
dos da seguinte forma entre as Unidades de Negécios:

CTE E SUAS UNIDADES DE NEGOCIOS EM 2012
(% DE COLABORADORES)

1%
3%

2% 8%

\ SUSTENTABILIDADE
CONSULTORIA
GERENCIAMENTO
PROJETOS ESPECIAIS
NEGOCIOS
IMOBILIARIOS
EVENTOS

B ADM/FIN/RH

No ano de 2012, a Unidade de Sustentabilidade do CTE continuou atuando
fortemente no municipio do Rio de Janeiro, tendo em vista a demanda por
empreendimentos imobilidrios interessados em obter a certificagdo gre-
en building LEED®. A equipe passou a ter quatro profissionais locais para
uma atuagao e dedicagao exclusiva aos projetos localizados nesta cidade,
incluindo divisdo de espaco fisico em escritério com empresa parceira local.

A Unidade de Gerenciamento de Obras também manteve a atuacao nas
cidades de Londrina (PR), Bauru (SP) e Rio de Janeiro (R)), contando com
equipe prépria nas obras e com equipe gerencial localizada em Sao Pau-
lo, na sede do CTE.

CRESCIMENTO DOS PROJETOS COMFOCO

NA SUSTENTABILIDADE

O crescimento das Unidades de Negdcios demonstra que o CTE estd fortemen-
te preocupado em melhorar o seu desempenho econémico, além do ambiem-
tal e social, adotando todos os aspectos da sustentabilidade e transformando
negdcios em “valor” para todas as suas partes interessadas, através da presta-
cao de servicos de consultoria baseados nos conceitos e préticas de construcao
sustentdvel e certificacdes Green Building, na série de normas ISO 14000 - Sis-
temas de Gestao Ambiental, Gestao de Residuos, na Sustentabilidade Corpora-
tiva, no Monitoramento das Obras e no desenvolvimento de novas Tecnologias
Construtivas, que visam a racionalizacao e menores impactos.

FATURAMENTO BRUTO CTE X PROJETOS FOCADOS NA
DIMENSAO AMBIENTAL DA SUSTENTABILIDADE (2012)

35,000,000
25,000,000
B FATURAMENTO
15,000,000 BRUTO
B FATURAMENTO
5,000,000 . l I COM PROJETOS DE
0 SUSTENTABILIDADE

2010 2011 2012
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ESTRATEGIA DO NEGOCIO
=M RELACAO A SUSTENTARILIDADE

Certamente, o impacto gerado pelas Unidades de Negdcios do CTE influen-
cia significativamente tanto na sustentabilidade das empresas da constru-
cdo civil como na sociedade como um todo. O principal indicador de susten-
tabilidade econdmica do CTE é representado pelo seu faturamento bruto
total, que saltou de 25 milhdes em 2011 para 29 milhdes em 2012.

Em linhas gerais, o CTE entende que o conceito de sustentabilidade estd
presente em praticamente todos os seus negécios, do gerenciamento de
obras as consultorias em sustentabilidade. A sua atuacgao, focada no setor
da construgao civil, demonstra que as demandas de melhoria, gestéo, pa-
dronizacdo, organizacdo e gerenciamento de empreendimentos e obras
sao oportunidades para melhorar o desempenho econémico, social e am-
biental do setor como um todo, das respectivas empresas e dos clientes.

Nao existe um futuro promissor no setor da constru¢do sem que os con-
ceitos de construcao sustentdvel sejam aplicados em varias etapas do seu
ciclo de producao, principalmente na concepcao do produto e do projeto,
e sejam desdobrados também para a fabricacao de materiais, para a exe-
cucao das obras e para o uso e operacdo dos empreendimentos.

Nesse sentido, a estratégia do CTE consiste em desenvolver e difundir
produtos, servicos, metodologias e informacgdes para as empresas da ca-
deia produtiva da construcao, resultando em sustentabilidade econémica,
social e ambiental, ndo apenas para as empresas da construcao civil, mas
também para a sociedade. Nas proximas paginas, pode-se observar como
atua cada Unidade de Negdécio do CTE para minimizar impactos e alcancar
resultados positivos para a sustentabilidade.

ATUACAO DE CTE NO SETOR DA CONSTRUCAO

EMPREENDEDORES PROJETISTAS FORNECEDORES CONSTRUTORES USO EOPERACAO

y \'ﬁ /""“'--.:f/f/éq .l

CONSULTORIA EMPRESARIAL
5 5 N N |

GERENCIAMENTO
SUSTENTABILIDADE
]
NEGOCIOS CURSOS E EVENTOS
IMOBILIARIOS
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UNIDADE DE NEGOCIOS CTE

SUSTENTABILIDADE

ESCOPO DE ATUACAO

Consultoria para o desenvolvimento de empreendimentos sustentdveis,
visando gerar valor para os negécios, equilibrando os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais.

PRODUTOS E SERVICOS

>
>

VWV V VYV

Consultoria para Sustentabilidade de Empreendimentos Imobilidrios
Consultoria para Certificacao Green Building LEED® (Leadership In
Energy and Environmental Design)

Consultoria para Certificacao AQUA

Consultoria para obtengado do Selo Procel Edifica e Selo Casa Azul
Programa de Sustentabilidade de Obras

Consultoria para Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental
Comissionamento LEED®

IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2012
Faturamento de 13,9 milhdes de reais

167 projetos de sustentabilidade realizados simultaneamente
21 empreendimentos imobilidrios certificados LEED®

>
>
>

V' N

FIGURA 1 - Data Center Vivo, certificacdo
LEED® for New Construction, v3, nivel
Gold, em Santana do Parnaiba/SP
(Telefénica/Vivo)

FIGURA 2 - Edificio Cosan,
certificacdo LEED® Core & Shell,
v3.0, nivel Gold, em Piracicaba/SP
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UNIDADE DE NEGOCIOS CTE

GERENCIAMENTO
DE OBRAS

ESCOPO DE ATUACAO
Gerenciamento de projetos e obras, visando minimizar o risco técnico de
investidores, incorporadores, construtores e clientes.

PRODUTOS E SERVICOS

>

v

Gerenciamento de projetos e obras de maior complexidade,
envolvendo a gestao de escopo, gestao de prazos, gestao de custos,
gestao de qualidade, gestdo de suprimentos, gestao de RH, gestdo da
comunicacao, gestdo de riscos e gestdo do processo de integracao.
Planejamento e controle de obras

Monitoramento de prazos e custos de obras

Consultoria para elaboragao do Plano de Gestao da Obra,
envolvendo uma sistemética de planejamento e controle de prazos,
custos e qualidade de obras

IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2012

>
>

Faturamento de 10 milhdes de reais

30 projetos em gerenciamento, coordenacao, planejamento e
monitoramento de obras realizados simultaneamente

17 clientes atendidos

FIGURA 3 - Gerenciamento de
projetos, gerenciamento da obra e
apoio as obras de lojistas do Shopping
Bauru, em Bauru/SP (Vertico Bauru
Empreendimento Imobilidrio)

FIGURA 4 - Gerenciamento da obra,
com foco no prazo, custo, qualidade e
monitoramento de projetos de centro
de logistica em Itaquaquecetuba/SP
(Pdtria Investimentos)
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UNIDADE DE NEGOCIOS CTE

CONSULIORIA
—MIPRESARIAL

ESCOPO DE ATUACAO

Consultoria empresarial com foco principal no aumento da
competitividade das empresas, sempre procurando gerar valor e
resultados para o seu negdcio e para seus clientes finais.

PRODUTOS E SERVICOS

Auditorias da qualidade

Inspecao Final de Empreendimentos
Programa de Gestao de Competéncias

PGR — Programa de Gestao de Resultados
Projeto de Revestimento de Fachadas

QRO — Qualidade Real de Obras

SGI — Sistema de Gestao Integrada

Sistema de Gestdo Ambiental - ISO 14001
Sistema de Gestao da Qualidade — 1SO goo0r1
Sistema de Gestao da Seguranca e Satde Ocupacional - OSHAS 18001

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2012
> Faturamento de 3,5 milhdes de reais

> 204 projetos de consultoria realizados simultaneamente
> 8o clientes atendidos

FIGURA 5 — Implantagdo do Programa
de Sustentabilidade de Obras no
empreendimento Shopping Iguatemi
Esplanada Sorocaba, em Sorocaba/SP
(Racional Engenharia)

P N

FIGURA 6 - Implantacdo do Sistema
de Gestao Integrada na empresa Carioca
Christiani Nielsen
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UNIDADE DE NEGQCIOS CTE

NEGOCIOS
IMOBILIARIOS

ESCOPO DE ATUACAO
Prospeccao, estruturacao e monitoramento de empreendimentos de
base imobiliaria.

'

fi

[
I f|

i

PRODUTOS E SERVICOS

> Prospeccao de terrenos e negdcios de base imobilidria

> Estruturagdo de negdcios de base imobilidria

> Andlise de investimentos em empreendimentos de base imobilidria

> Monitoramento do desenvolvimento de empreendimentos de base
imobilidria, desde a aquisicdo do terreno até o término da construcao
do empreendimento

> Monitoramento comercial e financeiro de empreendimentos de base
imobilidria

.
»

IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2012
> Faturamento de 750 mil reais

> 15 projetos realizados

> 4 clientes atendidos

V'S

FIGURA 8 - Empreendimento
corporativo Miss Silvia Morizono, em
Sao Paulo/SP (Incorporagdo CCP -
Cyrela Commercial Properties)

T —
'_‘h-:_
""‘"":l--_‘

/|

FIGURA 7 — Empreendimento residencial
Cidade de Madrid, em Ribeirdo Preto/SP

(Incorporagdo Habiarte e PDG)
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UNIDADE DE NEGOCIOS CTE

PROJETOS ESPECIAIS

ESCOPO DE ATUACAO

Desenvolvimento de projetos com demandas especificas,

potencializando as competéncias técnicas internas de todas as unidades,

focando principalmente em Tecnologia Construtiva, desenvolvimento
de mercado para fabricantes, gestao e estruturacdo de processos e
sustentabilidade corporativa.

PRODUTOS E SERVICOS

>

VoV V VYV

Tecnologia construtiva: selecao tecnoldgica e desenvolvimento de
sistemas construtivos

Desenvolvimento de mercado para fabricantes

Gestdo e estruturagao de processos empresariais

Programa de Sustentabilidade Corporativa

Programa de Sustentabilidade para Gestdo de Fornecedores
Gerenciamento e Avaliacdo do Selo de Exceléncia ABCIC

IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2012

>
>
>

Faturamento de 837 mil reais
24 projetos realizados
38 clientes atendidos

i m-u-

—

V'S

FIGURA 9 - Apoio ao sistema de gestdo da
producdo de paredes de concreto (PDG/Rio)

FIGURA 10 - Desenvolvimento de sistema
de gestdo para empresa de pré-fabricados
de concreto (Domus Populi)

GTE 19



I i rurs OreANIZACIONAL E EsTRATEGIAS [

UNIDADE DE NEGOCIOS CTE

FVENTOS B CURSOS

ESCOPO DE ATUACAO
Cursos e eventos para dar acesso amplo ao conhecimento, a informacao,
capacitacdo e atualizacdo das empresas e profissionais do setor.

PRODUTOS E SERVICOS

>

Realizacdo de Encontros Técnicos do setor da construcao civil, para
informacao, capacitagao e atualizacdo das empresas e profissionais
do mercado imobiliario.

IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2012

>
>

VIl Encontro de Diretores e Gestores da Construgao

Encontro Habitacdo Econémica e Desenvolvimento Urbano
Sustentdvel

Encontro sobre Projeto, Planejamento e Gestao de Obras

Encontro sobre Oportunidades, Riscos e Estratégias Competitivas no
Mercado Imobilidrio

Total de participantes: 9oo

45 Tcoze neutralizadas em 2012, totalizando 180 drvores plantadas
pela SOS Mata Atlantica

Faturamento de 600 mil reais

FIGURA 12 - VIl Encontro de
Diretores e Gestores da Construgao
(dezembro de 2012)

FIGURA 11 - Encontro sobre Habita¢do
Econbémica e Desenvolvimento Urbano
Sustentdvel (setembro de 2012)
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OO0 SIAKEHOLDERS CTE

Os stakeholders ou partes interessadas séo definidos pelo Global Reporting
Initiative (GRI) como “organizac¢des ou individuos que possam ser significa-
tivamente afetados pelas atividades, produtos e/ou servi¢os da organizacao
e cujas acoes possam afetar significativamente a capacidade da organizacao
de implementar suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso”.

Segundo a classificagdo do GRI, os grupos de stakeholders que podem ser
considerados sdo:

> Comunidade

> Sociedade civil

> Acionistas e provedores de capital
> Fornecedores
> Empregados, outros trabalhadores e seus sindicatos

Conforme estabelecido na Politica de Gestdo do CTE, suas partes inte-
ressadas sdo: os seus clientes, os seus colaboradores e a sociedade, in-
cluindo a comunidade local, as empresas e o setor da construcao civil.

O quadro a seguir detalha o grau de relevancia de cada parte interessada
para o CTE, incluindo breve descricao do seu posicionamento em relagcao

> Clientes a cada stakeholder.
PARTES GRAU DE IMPACTO CTE
INTERESSADAS GRI (ALTO, MEDIO OU BAIXO) PARTES INTERESSADAS CTE
> USGBC
Sociedade Alto > ETHOS
> GBCBRASIL
>  UNITED NATION GLOBAL COMPACT
> CBCS
> SECOVIs e SINDUSCONs
>  Empresas e Setor da Construcédo Civil
> Usudrios das edificacoes
> ONG Gotas de Flor com Amor
Comunidade  Médio > ONG AACD
> ONG Um teto para o meu pafs
> Condominio Monterrey
>  Condominio Montenegro
> Incorporadores, investidores, empresas construtoras,
Clientes Alto projetistas, fabricantes de materiais, gestores de
empreendimentos.
Acionistase  Alto > Diretor-Presidente e Grupo de Associados do CTE
provedores de
capital
Fornecedores  Baixo > Consultores especialistas, empresas parceiras, bancos,
correio, papelaria, xerox, supermercados, fornecedores de
insumos em geral, fornecedores de servicos de manutencao
do escritério e servigcos de seguranca e medicina do trabalho.
Empregados, Alto > Colaboradores em geral, incluindo: consultores, engenheiros,
outros trabalhadores arquitetos, equipe administrativa e financeira, area de
e seus sindicatos recursos humanos e estagidrios.
>  SINAENCO - Sindicato Nacional das Empresas de

Arquitetura e Engenharia Consultiva

POSICIONAMENTO CTE

Forte atuagdo ao lado de representantes e entidades de
classes que estejam alinhadas a missao do CTE. O setor
da construgao civil talvez seja o elo mais representativo
e de maior impacto nas atividades do CTE, incluindo:
empresas construtoras, incorporadores, projetistas e
investidores.

O relacionamento do CTE com as ONGs ocorre através
da realizacdo de campanhas e a¢oes sociais.

Gestao de residuos, consumo de energia, trafego local
e relacionamento com funcionarios do condominio sao
considerados de médio impacto.

Faz parte da cultura corporativa do CTE, desde o principio,
atuar de forma a atender as expectativas de seus clientes,
que sdo partes interessadas de grande impacto para o
negdcio do CTE.

Deste grupo fazem parte diretores, gerentes e alguns
coordenadores, que sao partes interessadas de grande
impacto para o negécio do CTE.

Sao poucos os fornecedores e prestadores de servicos
que atuam com a organizagao, e por isso exercem baixo
impacto nas operacdes do CTE.

Os colaboradores representam o capital humano da
empresa ou sua competéncia instalada. O CTE reconhece
que é uma empresa de gente e que seus colaboradores
exercem alto impacto na organizagao, em suas estratégias
e operagoes.
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O COLABORADORES

O CTE é uma empresa de gente. Em dezembro de 2012, 152 colaboradores
- 81 homens e 71 mulheres - formavam o seu capital humano. Os colabo-
radores CTE também sdo os principais responsaveis pela criacao de valor
e geracdo de resultados econdmicos, sociais e ambientais, ndo apenas
para a organizagao, mas para todas as suas partes interessadas.

Parte desse resultado é decorrente de uma equipe multidisciplinar, com
formacdo académica diversificada, ja que a atividade de prestacdo de ser-
vicos de consultoria técnica especializada requer qualificacdo e capacita-
cao diferenciadas dos profissionais que atuam nos projetos e que devem
estar alinhadas com as competéncias esséncias da empresa, visando atin-
gir seus objetivos estratégicos.

]

HOMENS

/|

MULHERES

com a sequinte formacdo académica e educacional:

47

ARQUITETOS

38

ENGENHEIROS

15

ENGENHEIROS

CIVIS AMBIENTAIS
ADMINISTRADORES ENGENHEIROS TECNOLOGOS

DE EMPRESA

MECANICOS

EM EDIFICACOES

7

ENGENHEIROS

2

ECONOMISTAS

]

PEDAGOGO

ELETRICOS
} W TECNOLOGO
PSICOLOGO METEOROLOGISTA EM QUALIDADE
ENGENHEIRO TECNICO
FLORESTAL ELETRICISTA
ENSINO ENSINO MEDIO ENSINO FUNDAMENTAL
SUPERIOR COMPLETO INCOMPLETO

O numero de colaboradores tem aumentando significativamente na or-
ganizagao, saltando de 79 em 2008 para 152 em 2012.

TOTAL DE COLABORADORES CTE

152
138
103
|iiI| 71 |||||

2008 2009 2010 2011 2012

Em 2012 foi mantido o equilibrio positivo na diversidade de género en-
tre os colaboradores do CTE. As mulheres representaram 47% do total da
forca de trabalho e os homens representaram 53%.

DIVERSIDADE DE GENERO - TOTAL
B HOMENS E MULHERES

90 81
80 74
70
60
50
40
30 36 34
20
10

0

71

2008 2009 2010 2011 2012
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Sob a dtica da diversidade de género em cargos de chefia ou de li-
deranca (diretoria e gerencia), no entanto, a participacao das mulheres
ainda é inferior, conforme pode ser observado no gréfico que segue. Esse
contexto ndo € encarado como um ato discriminatdrio na organizacao, ja
que o CTE assinou o Pacto Global da ONU, afirmando o seu posiciona-
mento como empresa socialmente responsavel: eliminar a discriminacao
no ambiente de trabalho, respeitar e proteger os direitos humanos. Todos
tém a mesma oportunidade para crescer na organizacao, basta que haja
disposicao, iniciativa, interesse e lideranca. Nota-se que a participagao das
mulheres em cargos de chefia vem sendo mantida na empresa.

DIVERSIDADE DE GENERO - LIDERANCA
B HOMENS M MULHERES

16
14
14 13
12 12
12 o=
10
10
8 7 7 7
=—
6 5
4
4
2
(1}
2008 2009 2010 2011 2012

O fato de haver maior nimero de pessoas de origem racial branca no
CTE nao implica também em ato discriminatorio, ja que as oportunidades
sao oferecidas pela organizagdo para todos durante o processo seletivo de
seus colaboradores, sem distin¢do para o tipo de raca ou etnia.

ORIGEM RACIAL/ETNIA
2008

2009
2010
2011
2012

B BRANCO I ORIENTAL I AFRODESCENDENTE

A equipe do CTE é bem jovem, 78% do seu quadro tinha menos do que
35 anos em 2012. O percentual de profissionais nessa faixa etdria cresceu
muito ao longo dos ultimos anos no CTE, pois a empresa acredita e aposta
no seu plano de carreira. Assim, acredita-se que boa parte da equipe contra-
tada nos Ultimos trés anos ird permanecer na empresa por bastante tempo.

FAIXA ETARIA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2008 2009 2010 2011 2012
W 6225 15 13 23 29 32
M 26235 48 43 61 86 86
MW 36245 7 8 11 10 25
B 46355 4 4 4 8 7
M 56 ou mais 4 3 2 3
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Quanto ao tempo de atuagao na empresa, 75% dos colaboradores tinha
menos de dois anos de contratacdo em 2012, uma expressao do cresci-
mento acelerado da organizacdo que ocorreu nos Ultimos anos, quando
houve um grande volume de novas contratagdes. Vale ressaltar que o CTE,
independente do tempo de empresa de seus colaboradores, investe na
formacao, capacitacao e no crescimento dos seus profissionais.

TEMPO DE EMPRESA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2008 2009 2010 2011 2012
B Menos de 29 17 53 90 59
| P 32 32 26 23 55
| e 8 11 12 12 23
M 510 6 6 7 6 7
M| a5 1 2 2 3
B Maisde 15 3 3 3 2 2

Uma caracteristica marcante entre os colaboradores CTE diz respeito
a sua formacdo académica. As Unidades de Negdcios do CTE s&o com-
postas por profissionais com alto nivel de especializacdo e capacitacao,
conforme pode ser observado nos graficos que demonstram escolaridade,
formacao e certificagao profissional.

Quanto a escolaridade, em 2010, 69% dos colaboradores apresentavam
formacao superior completa, considerando a somatéria de colaboradores
com ensino superior concluido, Mestrados, MBAs, Especializacdes e Douto-
rado, e, em 20711, esse mesmo indicador chegou a 80%. Em 2012, esse indi-
cador manteve-se alto, representando 76% dos colaboradores. Observou-se
que essa representatividade foi um pouco menor que no ano anterior, pois
aumentou o nudmero de colaboradores com o nivel médio completo e com
0 ensino superior em andamento, o que demonstra uma intensificacao, em
2012, da formacao da equipe dentro da propria empresa.

NiVEL DE ESCOLARIDADE
W20 M2on W20

2% 1% 1%

Ensino Ensino Ensino Mestrado/MBA/  Doutorado/
fundamental médio superior Especializacdo  pds-doutorado
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Quanto a formacao profissional ou académica, podemos perceber que
estd focada na construcgao civil: em 2012, 55% dos profissionais apresen-
tavam formacao superior em Engenharia Civil, Arquitetura ou Tecnologia
em Edificacoes.

FORMACAO ACADEMICA
W 200 M 207 W 2012

40%40%

Eng. Civil Arquitetura Eng. Eng. Tecnologiaem  Outros
Ambiental Mecéanica  Edificacoes

Quanto a certificacao profissional, faz parte da politica da organizacédo
manter profissionais qualificados em seus quadros para a conducao dos
projetos em suas especialidades.

CERTIFICAQZ\O PROFISSIONAL
W20 W21 W20

17 17

LEED AP LEAD LEAD LEAD LEAD Consultor
ASSESSOR ~ ASSESSOR ~ ASSESSOR  ASSESSOR  Certificado
ISO 9000  1SO 14000 ?S%SOAOS SA8000 GRI

Por meio de sua politica de desenvolvimento profissional continuo,
o CTE incentiva seus colaborares para que melhorem a sua formacao. Em
2012, 36% do seu quadro estava participando de cursos de graduacéo, pds-
graduagao, MBA, mestrado ou doutorado.

CAPACITACAO EM ANDAMENTO
W 200 W 207 | wloy

339 34

Graduagao Mestrado Doutorado Especializacao/
MBA

Para dar melhor suporte as pessoas e ao desenvolvimento do conheci-
mento de seus colaboradores, o CTE mantém a area de Recursos Huma-
nos (RH) e estruturou, em 2012, a Universidade Corporativa CTE.
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OS5 CLIENTES

Os clientes do CTE, em sua grande maioria, sdo empresas e grupos de in-
vestidores do setor da construcao civil envolvidos em todas as etapas do
ciclo de vida de um empreendimento imobilidrio:

> INVESTIDORES

> FUNDOS DE INVESTIMENTO

> INCORPORADORAS

> AGENTES FINANCEIROS

> EMPRESAS DE PROJETOS

> CONSTRUTORAS

> FABRICANTES DE MATERIAIS

> FORNECEDORES DE SERVICOS

> IMOBILIARIAS

> ADMINISTRADORES DE CONDOMINIOS

>  ORGAOS GOVERNAMENTAIS

> ENTIDADES DE CLASSE

> CONTRATANTES DE PROJETOS E OBRA

Considerando o ano de 2012, o CTE efetivou 291 contratos com 142 clientes
e manteve sua atuacdo 205 canteiros de obras nas principais cidades do
territério brasileiro: Sdo Paulo, Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Cuiabd, Rio de
Janeiro, Belém, Belo Horizonte, Campo Grande, Campinas, entre outras.

Durante toda a sua histéria, o CTE sempre buscou a exceléncia na pres-
tacdo de servicos e atendimento ao cliente, atento a identificacdo de sua
necessidade, ao desenvolvimento de um produto adequado as suas ex-
pectativas e as entregas com qualidade. Para que esta exceléncia ocorra, o
CTE aposta na capacitacdo de seus colaboradores, fundamental para que
0s projetos sejam conduzidos com alto grau de satisfacao.

Atender aos clientes com agilidade e de forma assertiva é um dos prin-
cipios da empresa, que o entende como prioritario para a manutencao
de seus clientes. Por isso, e sem perder a flexibilidade, a maior parte das
unidades da organizacdo tem seus processos padronizados e incorpora-
dos ao Sistema de Gestao Integrado do CTE. Dessa forma, ferramentas de
planejamento e controle sdo aplicadas a cada contrato, visando garantir
as entregas conforme o acordado com o cliente. Além disso, pesquisas de
satisfacao do cliente sao aplicadas anualmente, para que haja possibilida-
de de medir tanto o grau de satisfacao como identificar oportunidades de
melhoria dos processos e dos produtos ofertados ao mercado.
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A SOCIEDADE £ A COMUNIDADE LOCAL

Uma organizacdo deve ter plena consciéncia de que suas decisoes e ativi-
dades impactam a sociedade, a comunidade local e o meio ambiente. A
responsabilidade social envolve, segundo a norma de diretrizes da ABNT
NBR ISO 26000:2010, um entendimento mais amplo das expectativas da
sociedade, que vao além das exigéncias legais e devem estar fundamenta-
das também em valores éticos e normas internacionais amplamente acei-
tas, como, por exemplo, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

O quadro abaixo destaca o grupo de partes interessadas do CTE quando
seu foco se refere a sociedade e a comunidade local em que estd inseri-
do ou engajado. Todos esses grupos, com os quais o CTE mantém algum
tipo de relacionamento, sdo representativos da sociedade, do setor da
construcdo civil e de sua comunidade ou vizinhanga, e exercem alguma
influéncia ou impactam nas estratégias e operacdes do CTE e em suas
Unidades de Negdcios.

SOCIEDADE ECOMUNIDADE CTE ENGAJAMENTO CTE

USGBC O CTE € membro associado do USGBC, instituicao sediada nos Estados Unidos, que representa a principal entidade que
United States Green Building Council administra a certificacao green building LEED em todo o mundo. A Unidade de Sustentabilidade do CTE € a principal
www.usgbc.org interessada.

ETHOS hos bilidad al O CTE € associado ao Instituto Ethos, com o qual mantém um relacionamento de aprendizagem e troca de experiéncias
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Socia sobre a responsabilidade social empresarial.

www.ethos.org.br

GBC BRASIL O CTE € membro associado do GCB Brasil, com o qual mantém relacionamento similar ao USGBC, sendo também a

Green Building Council Brasil
www.gbcbrasil.org.br

Unidade de Sustentabilidade a principal interessada.

UNITED NATION GLOBAL COMPACT O CTE aderiu ao Pacto Global das Nagoes Unidas em 2009, assinando uma carta de compromisso e se comprometendo a

Organiza¢oes das Nacées Unidas para o Pacto Global implementar 10 Principios associados aos direitos humanos, direitos trabalhistas, responsabilidade ambiental e combate a
www.unglobalcompact.org COrrupgao.

CBC& lelrord B el O CTE é membro associado do CBCS. O engenheiro Roberto de Souza, Diretor Presidente do CTE, é membro fundador da
Corseing St el g Lonsticas sLstErnitie entidade e faz parte do Conselho Deliberativo do CBCS.

www.cbcs.org.br

EMPRESAS E SETQR DA Todas as Unidades de Negdcios do CTE atuam no setor da construgao civil e com empresas pertencentes a cadeia
CONSTRUCAO CIVIL produtiva, como incorporadoras, construtoras, investidores imobilidrios, fabricantes de materiais, projetistas, sindicatos,

entre outros.

CONDOMINIOS DO EDIFICIOS
MONTERREY E MONTENEGRO
(SEDE CTE SP)

Todos os colaboradores do CTE se relacionam de alguma forma com o condominio em que trabalham, seja nos aspectos de
seguranca predial, na convivéncia pessoa com funcionarios, regras administrativas, consumo de energia, gestao de residuos, etc.

ONGS O CTE tem procurado direcionar suas campanhas e a¢des sociais para estas duas ONGs, em especial para a ONG Gotas de

GOTAS DE FLOR COM AMOR,

Flor com Amor, que realiza um trabalho de inclusdo social com criangas carentes que vivem na regido do Brooklin, a mesma

AACD F UM TETO PARA O MEU PAIS em que se localiza a sede do CTE. Em 2012, o CTE atuou com a ONG Um teto para o meu pais, doando e construindo duas
casas de emergéncia para familias moradoras em regido de risco.
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INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL




O5 INDICADORES

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A sustentabilidade de uma organizagdo pode ser medida e acompanha
através de indicadores de desempenho, que sdo informacdes
qualitativas e quantitativas sobre consequéncias ou resultados
associados a organizacdo, que sejam compardveis e demonstrem
mudanca ao longo do tempo (GRI, versdo 3.0).

O CTE reconhece que o seu desempenho empresarial depende de sua
governanca organizacional, de fatores externos (como da situagdao do
mercado e mais especificamente do setor da construcao), da forma como
administra seus impactos no meio ambiente e da maneira como integra a
responsabilidade social em suas operacoes.

Os itens deste capitulo demonstram os resultados obtidos pelo CTE em
2012, focados em seu desempenho econémico, ambiental e social.

Como referéncia, foi utilizada a estrutura de relatérios do Global Repor-
ting Initiative (versdo 3.0) e a norma ABNT NBR ISO 26000: 2010 - Dire-
trizes sobre responsabilidade social.
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DESEMPENHO ECONOMICO

DIMENSAO ECONOMICA

Impactos do CTE sobre as condicdes econbmicas de seus
stakeholders e sobre os sistemas econémicos da sociedade
como um todo (GRI, versdo 3.0).

O desempenho econémico do CTE esta fortemente relacionado ao desem-
penho do setor da construcao civil, principalmente das empresas da cadeia
produtiva do subsetor de edificagdes, conforme pode ser observado na figu-
ra que destaca a evolucao do PIB setorial em relacdo ao PIB nacional.

EVOLUCAO DO PIB BRASILEIRO X PIB DA CONSTRUCAO CIVIL
ANO | PIBBRASILEIRO PIB DA CONSTRUCAO

2008 |52% 7,9%

2009 |-0,3% -0,7

2010 | 7,5% 11,6%

201 2,71% 3,6%

2012 1 0,9% 1,4%

Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) - Sistema de Contas
Nacionais Brasil.

Em 2012, o CTE manteve o crescimento do faturamento, que alcancou R$
29 milhdes de reais, representando um salto de 16% em relacdo a 2011,

FATURAMENTO BRUTO (R$ MILHOES)
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Por ser uma empresa prestadora de servicos, boa parte das despesas da
organizagao estao diretamente ligadas a folha de pagamento e aos encar-
gos. Com o aumento do nuimero de projetos e a necessidade de cresci-
mento da equipe, houve um aumento dessas despesas (de 16,1 milhdes em
201 para 17,1 milhdes em 2012), que ainda incluem: gastos com o desen-
volvimento profissional dos colaboradores do CTE, infraestrutura ou am-
biente de trabalho (informatica, luz, condominio, mobilidrio, manutencéo,
equipe administrativa e financeira, limpeza, copa), entre outros.

TOTAL DE DESPESAS (R$ MILHOES)
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% FATURAMENTO BRUTO GASTO COM EDUCACAO

0.70% 0,69%
0,67%

0,62%

2010 2011 2012

O CTE tem como filosofia o compartilhamento de seus resultados econo-
micos em funcdo do alcance das metas estabelecidas em seu planejamento
estratégico anual. Em 2010, 63% dos colaboradores receberam PLR - Parti-
cipacdo nos Lucros e Resultados da empresa e, em 2011, 43% da equipe. Esse
decréscimo em 2011 estad associado a politica da empresa em remunerar
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apenas aqueles que atuam ha mais de o1 ano na empresa. Em 2010, foram
contratadas 49 pessoas e, em 201, foram 65 novos colaboradores, que nao
tiveram, portanto, direito a PLR, conforme pode ser observado no capitulo
que trata do desempenho social do CTE. Em 2012, ocorreu o crescimento do
numero de colaboradores que receberam o PLR, totalizando 63%.

Também como forma de reconhecimento e para possibilitar maior dis-
tribuicdo do valor econdmico, € politica do CTE promover a insercdo de
colaboradores, de acordo com seu desempenho e crescimento na corpo-
racdo, no quadro social de uma de suas empresas. Dessa forma, em 2010,
14% dos colaboradores foram associados e, em 2011, o total de novos as-
sociados foi de 13%, indice menor diante do aumento expressivo de novos
colaboradores contratados em 2011. Em 2012, o total de novos associados
foi de 8%, indice menor diante do aumento do nimero de novos colabo-
radores contratados em 2012 e também do tempo de atuacdo dos atuais
colaboradores na empresa.

O pagamento de planos de salide, vale-refeicao e vale-transporte, ou a dispo-
nibilizacdo de vagas de garagem para seus colaboradores, também fazem par-
te de sua politica corporativa, assim como absorver 50% do total dos custos
com cursos de poés-graduacao, MBA, mestrados profissionalizantes, cursos
técnicos, eventos, congressos, entre outros, que fortalecam o capital humano
da empresa e que estejam alinhados ao seu planejamento estratégico.

Também é importante destacar o impacto econémico positivo gerado para
os clientes da Unidade de Sustentabilidade do CTE, que conseguem obter
economias reais no consumo de energia elétrica e no consumo de agua
para operacao das edificacdes, tendo em vista a obrigatoriedade de atender
a esses dois requisitos ambientais para certificacdo green building LEED®.

O empreendimento em destaque no quadro adiante o segundo no pafs
a obter certificacao green building LEED® C&S, v.2.0, nivel Platinum, e
apresentou como resultado final uma economia de 15,4% em relagdo ao
consumo ou custo anual de energia elétrica de um edificio de mesma ti-
pologia, impactando diretamente no desempenho econémico de impor-
tantes clientes do CTE, no caso, a Prosperitas Investimentos.

QUADRO DE REFERENCIA CTE: REDUCAO DO
CONSUMO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA

Com a consultoria prestada pela Unidade de Sustentabilidade do
CTE para certificacdo green building LEED®, o empreendimento
em destaque obteve a certificacdo LEED C®S, v.2.0, Platinum,
resultando em 15,4% de economia em relagcdo ao consumo anual
de energia elétrica de um edificio padrdo de mesma tipologia,
economia de dgua potdvel em dispositivos de 63%, economia de
dgua potdvel no paisagismo de 100% e com 91% dos residuos
desviados de aterro.

Edificio Eco Berrini, Sdo Paulo/SP, LEED® Platinum (Prosperitas Investimentos)
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DESEMPENHO AMIBIENTAL

DIMENSAO AMBIENTAL Até 2011, 18 empreendimentos haviam sido certificados no LEED com a
Impactos do CTE sobre sistemas naturais vivos e ndo vivos, incluindo consultoria do CTE. Em 2012, foram mais 21 empreendimentos certificados
LEED com a consultoria do CTE.

ecossistemas, terra, ar e dqua. O desempenho empresarial deve
abranger os insumos (material, energia e dqgua) e a produ¢do
(emissoes, efluentes e residuos). (GRI, versdo 3.0)

EMPREENDIMENTOS CERTIFICADOS LEED EM 2012

(COM CONSULTORIA CTE)
Rio Office Tower LEED CSv2.0 Gold
O CTE entende que seu maior impacto ambiental, dada sua natureza juridica Interface LEED CIv3 Gold
car?cterlzada como empresa prestadora de servicos t.eCI’IICOS de consultoria, PR D ES v Gold
estd fortemente associada a oferta de produtos e servicos focados na susten-
tabilidade ambiental de empreendimentos e empresas da construgdo civil. Cosan LEED CSv3 Gold
Em outros termos, trata-se de um impacto ambiental extremamente posi- Eco Berrini LEED CS v2.0 Platinum
tivo, pois de alguma forma resulta em melhoria significativa do desempe-
nho ambiental da cadeia produtiva do setor da construcao civil. | Tower LEEDCSv20 Bl
Einstein Perdizes LEED NCv2.2 Silver
Conforme j4 descrito neste relatério, aproximadamente 50% do fatura- i
B . . . Data Center Vivo LEED NC v3 Gold
mento bruto da empresa sao provenientes de projetos de consultoria
ambiental (certificacdo green building LEED e AQUA, selo Procel de Efi- Morumbi Business Center LEED CSv3 Gold
ciéncia Er@rge’uca, certificagdo I1SO 14001, programas de sustentabilidade Previ - Marques dos Reis LEED CS v3 Silver
empresarial, entre outros).
BB Pitiruba LEED NCv2.2 Gold
Nao restam duvidas de que os negécios do CTE resultam em valor am- Infinity LEED CS v3 Gald
biental ndo apenas para as empresas e para o setor da construgao civil,
. . . . . Barclays LEED Cl v3 Gold
mas também para toda a sociedade, ja que seus projetos de consultoria
focam na redugdo do consumo de energia, de dgua, de materiais, de re- Center Anel _Bloco ADM LEED CS v3 SILVER
S|d.uos d~e construcdo e demolicao, no uso de materiais sustentdveis das Center Anel _Bloco A LEED CS v3 ol
edificacdes, entre outros.
Center Anel _Bloco B LEED CSv3 GOLD
EMPREENDIMENTOS CERTIFICADOS GREEN Center Anel _Bloco C LEED CSv3 SILVER
BUILDING LEED® (TOTAL, ANO) GR Jundiai bloco 100 LEED CSv3 SILVER
2010 2011 2012 GR Jundiai bloco 200 LEED CSv3 SILVER
GR Jundiai bloco 300 (ADM)  LEED CS3 CERTIFIED
Stora Enzo LEED Clv3 GOLD
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No entanto, o CTE também reconhece a importancia da utilizagao racio-
nal dos recursos naturais e a dimensao de sua poluicdo ambiental gerada
por suas atividades produtivas e de apoio. Ao todo, sdo 12 aspectos am-
bientais identificados como significativos pelo CTE, entre eles:

> Consultoria para certificacdo ambiental de empreendimentos e
empresas

Consumo de energia elétrica
Consumo de papel e copos plasticos
Consumo de dgua

Descarte de papel e pldsticos
Descarte de lixo organico

Descarte de lampadas fluorescentes
Descarte de celulares e baterias
Descarte de componentes eletronicos
Descarte de cartuchos de impressoras
Geracao de efluentes

Emissdo de produtos de combustéo

ViV V VVVV VYV VYV

Para promover o melhor desempenho ambiental do CTE, o escopo de cer-
tificacdo do SGI com base na norma ABNT NBR ISO 14001 - Sistema de
Gestdo Ambiental foi ampliado para as outras unidades que ainda nao
faziam parte do escopo do SGI. Em 2012, o percentual das unidades cer-
tificadas passou a representar 83% das Unidades de Negdcios, sendo que
para a Unidade de Gerenciamento a abrangéncia ainda ficou restrita a
atividade de planejamento e controle de obras.

% DE UNIDADE DE NEGOCIO CTE CERTIFICADO
ISO 14001 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

2010 2011 2012

57% 57% 83%

Faz parte da politica corporativa do CTE melhorar continuamente seu de-
sempenho ambiental, destacado inclusive em um dos 10 Principios de seu
DNA Empresarial, descrito no inicio desse relatorio.

Seu compromisso global com a sustentabilidade estd fortemente apoiado
nao apenas em seu sistema de gestao ambiental certificado pela norma
ISO 14001, mas também nos 10 Principios do Pacto Global da ONU, entre
eles aqueles associados aos principios de protecdo ambiental:

PRINCiP10S DE PROTECAO AMBIENTAL
7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8. Promover a responsabilidade ambiental.

9. Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio
ambiente.
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Como sempre, todos esses compromissos com a sustentabilidade ambien-
tal sdo traduzidos pela organizacdao em um Plano de Metas Corporativo,
que é validado e monitorado periodicamente pela alta direcao, incluindo
o Presidente e os Diretores de todas as Unidades de Negdcios do CTE.

O Comité de Sustentabilidade do CTE é responsével pela definicao das metas
de sustentabilidade ambiental e seu acompanhamento, e cabe aos Coordena-
dores do Sistema de Gestao Integrado do CTE o treinamento e a conscientiza-
cao sobre os aspectos e impactos ambientais ocasionados por suas Unidades
de Negdcios e dreas de apoio, estabelecidos no escritdrio central em Sao Paulo.

METAS 2012 RESULTADOS 2012

Inventario de Carbono 100% ATENDIDO
Foi feito o inventdrio de 2012 e elaborado o
novo formulario de reembolso para facilitar o
levantamento das informacées em 2013. Foi
aprovada a adesao ao GHG Protocol em 2013.

Certificacao ISO 14001 - 100% ATENDIDO

manutengdo da certificagdo nas o5 Certificagdo mantida nas o5 Unidades de
Unidades de Negdcios: Consultoria,  Negdcios, conforme conclusdo da auditoria de
Sustentabilidade, Gerenciamento, terceira parte realizada pela Fundagao Vanzolini.
Projetos Especiais e Negdcios

Imobilidrios

Reducdo do consumo de energia: 100% ATENDIDO
meta de 68 kwh/colaborador O resultado mensal acumulado foi de 64,5, kwh
(redugdo de 25% em relagdo a 2011)  por colaborador (dez/12).

Reducdo da geracao de residuos: 100% ATENDIDO
meta de 1,0 kg/colaborador O resultado mensal acumulado foi de 0,97 kg por
(redugao de 33% em relagdo a 2011).  colaborador (dez/1).

Controle do Consumo de Papel: 98% ATENDIDO

meta de 4 FOLHAS PAPEL/ No segundo semestre houve um aumento

COLABORADOR / DIA significativo no consumo de papel. O Grupo de
Meio Ambiente ird avaliar as causas (por unidade) e
propor as agoes para controle do consumo em 2013.
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Em relacdo ao consumo de energia monitorado na sede da empresa, ob-
serva-se a reducao do consumo, pois houve um aumento significativo do
nuimero de colaboradores e a demanda no aumento da infraestrutura e
equipamentos nao € proporcional. Dessa forma, para 2013, o indicador
de energia deverd ser medido também pela relacdo entre o consumo de
energia e drea do escritdrio.

De forma geral, a empresa conseguiu atingir economia, como pode ser
observado no grafico, onde o consumo per capta caiu significativamente.
Vale explicar que a demanda por energia decorre principalmente do uso
de equipamentos de informdtica e ar condicionado na sede do CTE.

CONSUMO ANUAL CONSUMO ANUAL
DE ENERGIA (KW) DE ENERGIA PER CAPTA (KW)
86,261
78,895 922.6
66,884
819.1
774.1
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Quanto a geracao de residuos sélidos (papel e plasticos), os graficos
a seguir indicam que houve reducéo significativa na sede da empresa de
2010 para 201, caindo de 1.358 kg de residuos sélidos para 1.069 kg de
residuos. De 2011 para 2012, os ndices praticamente se mantiveram, mas
coerentes com a meta de reducéo estabelecida.

O total de residuos gerados na sede do CTE foi encaminhado para recicla-
gem e nao destinado para aterros sanitdrios, evitando assim uma sobre-
carga dos aterros municipais e, ao mesmo tempo, reduzindo a demanda
por matéria-prima ou extracao de recursos naturais.

TOTAL DE RESIiDUOS RESIDUOS PER CAPTA
GERADOS E RECICLADOS (KG) GERADOS E RECICLADOS (KG)
18.4
12
1,358 n
I i I l
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Quanto ao consumo de papel, apés o monitoramento do consumo du-
rante dois anos, foi estabelecida em 2012 a meta de consumo de 4 folhas
por colaborador por dia util, considerando uma reducao no consumo. No
final do ano, o resultado ficou um pouco acima da meta, atingindo 4,1 fo-
lhas, mas o consumo ficou abaixo dos anos anteriores.

Foi observado que o indicador de consumo de papel foi crescendo no
final de 2012. O Grupo de Meio Ambiente estabeleceu como acgao o le-
vantamento das situacdes que levam ao maior consumo de papel nas
unidades. A partir desse levantamento e analise das informacdes, serd
avaliada a coeréncia da meta e estabelecidas propostas alternativas para
a reducao do consumo.

Quanto ao consumo de copo pléstico, nao foi considerado necessério
associar uma meta especifica, mas continuar o monitoramento. Foi ob-
servado que o consumo também reduziu. Essa reducdo é resultado das
campanhas de conscientizagcdo quanto ao consumo consciente realizado
durante o ano e a disponibilizacdo aos colaboradores de garrafas e cane-
cas para o consumo de dgua.
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O quadro a seguir indica o consumo mensal de papel e copos descartaveis
por colaborador CTE alocado na sede da empresa em 2012.

B TOTAL DE EMISSOES CO2 B ARVORES PLANTADAS
CONSUMO DE PAPEL CONSUMO DE COPOS

TOTAL DE EMISSOES (TCO2E) E ARVORES PLANTADAS (UN)

282
Média mensal acumulada Média mensal acumulada
Jan 94,3 fls/col Jan 18,9 un/col 161 180
Fev 47,2 fls/col Fev 9,4 un/col
45
Mar 62,9 fls/col Mar 18,9 un/col
Abr 47,2 fls/col Abr 14,2 un/col 2010 2017 2012
Mai 69,3 fls/col Mai 14,9 un/col
Jun 57,7 fls/col Jun 12,4 un/col
Jul 735 fls/col Jul 133 un/col " Plantamos 39 arvores 3 Plantamos 38 arvores
| para reduzir os efeitos i para reduzir os efeitos
Ago 83,3 fls/col Ago 13,8 un/col ‘ das emissoes de CO, i das emissdes de CO
) Calculo de Emissoes e de Plantio € :' Calculo de Emissdes e de Plantio
Set 9018 ﬂS/COl Set 12,3 u n/COl ) Arvores para Redugédo de CO, de Arvores (« ‘. Arvores para Redugéo de CO2 de Arvores
) d »
> : < »
Out 81,8 fls/col Out 12,8 un/col > e d b e
> d »
|
Nov 915 fls/col Nov 1,6 un/col ) a1 3 SO M ATLAICA
EVENTO: Encontro sobre Projeto, ‘ EVENTO: Encontro sobre oportunidades, riscos e
Dez 91,0 ﬂS/COl Dez 12,1 un/col Planejamento e Gestao de Obras estratégias ‘competitivas no mercado imobiliario
LOCAL: S&o Paulo - SP LOCAL: 27 de junho de 2012
PERIODO: 25 de abril de 2012 PERIODO: S0 Paulo - SP
Plantamos 50 érvores "W Plantamos 53 arvores
Quanto ao impacto ambiental associado a geracdo de emissoes de car- das emiasbes de CO. Mas gfgiléﬁgé’ssféeggsz
bono, o CTE realiza o plantio de drvores para neutralizar as emissées pro- TR X Chlosto do Emsetos o do .

p Arvores para Reducha de CO, dir Arvores Arvores para Redugdo de CO2 de Arvores

P

SOS MATA ATLANTICA

venientes dos deslocamentos realizados por todos os participantes dos
Eventos promovidos pelo CTE, assim como das emissdes durante os even- »
tos. Em 2012, foram realizados quatro Eventos e o total de participantes 1
chegou a 9oo pessoas. Cabe ressaltar, no entanto, que o total de emissoes .
nao estd necessariamente associado ao numero de pessoas presentes e
sim a origem ou regido do Brasil da qual vieram esses participantes.

T T TN

Programa Florestas do Futuro
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Em 2012, foi realizado também o levantamento das emissoes relaciona-
das as atividades do CTE durante o ano, a fim de direcionar as acoes para
controle das emissdes em 2013.

PORAVIAO 133.780 tCO2e (1.023.800 km)
Em passagens emitidas pelo CTE 49.701tCO2e (referentes a 380.358 km)
Em passagens emitidas pelos clientes 84.079 tCO2e (referentes a 643.442 km)

POR VEICULOS

dos colaboradores (casa-CTE-casa) 435.656 tCO2e (referentes a 984.638 km)

por veiculos para visitas a clientes 37.591 tCO2e (referentes a 251.049 km)

por taxis em Sdo Paulo 4.969 tCO2e (referentes a 33.186 km)

TOTAL GERAL 611.976 tCO2e

PARTICIPACAO DAS EMISSOES:

Avidao 22%
Transporte diario colaboradores 71%
Visitas a clientes SP 6%

Taxi 1%

iNDICES DE GERAQAO POR KM VOADO/RODADO:
Avidao 0,13 tCO2e/km

Veiculos diarios 0,44 tCO2e/km
Veiculos para clientes 0,14 tCO2e/km
Taxis 0,15 tCO2e/km

ALGUMAS CONSIDERAGCOES SOBRE A METODOLOGIA PARA A
PESQUISA E O LEVANTAMENTO DAS EMISSOES:

1) 108 colaboradores responderam a pesquisa. O restante
(desconsiderando 15 colaboradores que se movimentam a pé ou 6nibus/
metr6/trem) teve suas emissées diarias calculadas por média de
distancia casa-CTE-casa, considerando veiculo FLEX A GASOLINA.

2) Nao foram consideradas emissdes por deslocamentos de taxi fora
de Sao Paulo.

3) Para o cilculo das emissoes de taxi, foi adotada a média de R$ 4,00/
km rodado (trafego meio).

4) Nao foram consideradas emissées por efluentes, energia, agua ou
consumo de meteriais/matéria-prima.

Outra acdo realizada foi a correta coleta e destinagcdo das nossas lampa-
das fluorescentes em julho de 2012. Apds cerca de dois anos de acimulo,
encaminhamos 178 lampadas fluorescentes (57 compactas e 121 tubulares)
para a empresa Tramppo (www.tramppo.com.br), que desenvolveu uma
tecnologia para descontaminagao desse residuo. Para a destinacao corre-
ta, o CTE pagou um valor por lampada, além do frete para a retirada.

Para 2013, foram definidas as seguintes metas corporativas CTE voltadas para
melhoria do desempenho ambiental de todas as Unidades de Negdcios:

> META 01: EMISSOES DE CARBONO
Continuar o levantamento do Inventdrio de Carbono do CTE durante o
ano de 2013 e fazer a inscricdo no Programa GHG Protocol.

> META 02: CONSUMO DE MATERIAL
Consumir, no mdximo, o4 folhas de papel sulfite por colaborador e por dia.

> META 03: CONSUMO DE ENERGIA
Consumir, no mdximo, 64,5 kwh de energia elétrica, por colaborador,
por més, e 12,5 kWh/m? por més, considerando a média mensal
acumulada de dez 13.

> META 04: GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Gerar, no mdximo, 0,9 kg de residuo de pldstico e papel por colaborador
e por més. Reducdo de 10% em rela¢do ao consumo do ano de 2011.

Outras acoes definidas para a Gestdo Ambiental do CTE em 2013:

> Estudo sobre a adogdo de uma praga, em regido préxima a sede do
CTE, no Brooklin.

> Consumo de frutas organicas, através da substituicdo semanal da
compra de frutas cultivadas convencionalmente por frutas organicas.

> Instituicao da carona corporativa, através do site Caronetas.

> Campanha de coleta de eletronicos para colaboradores (2 vezes por ano).
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DESEMPENHO SOCIAL

DIMENSAO SOCIAL

Impactos do CTE sobre os sistemas sociais nos quais opera,
considerando aspectos relacionados a prdticas trabalhistas, direitos
humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. (GRI, versédo 3.0)

O CTE reconhece que o seu desempenho empresarial, e sua capacidade de
continuar a operar de forma eficaz no setor da construcao civil, depende
fortemente de sua responsabilidade social, o que inclui uma compreensao
mais ampla das expectativas da sociedade. Neste sentido, a responsabi-
lidade social do CTE € parte integrante de sua estratégia organizacional,
que se concentra basicamente na melhoria do seu desempenho social em
relacdo aos seus colaboradores, clientes e comunidade.

Conforme preconiza o GRI, o desempenho social de uma organizacdo
deve estar associado as suas praticas trabalhistas (emprego, relacdes
entre trabalhadores e governanca, salde e seguranca, treinamentos e
educacao, diversidade e igualdade de oportunidades), aos direitos hu-
manos (ndo discriminacao, liberdade de associacao, abolicao do traba-
lho infantil, prevencao de trabalho forcado, praticas de reclamacdes e
queixas etc.), a sociedade (comunidade, corrupgao, politicas publicas,
concorréncia desleal, conformidade) e a responsabilidade pelo produto
(saude e seguranca do cliente, rotulagem de produtos e servicos, marke-
ting, privacidade do cliente e conformidade).

DESEMPENHO SOCIAL COM FOCO NOS CLIENTES

O relacionamento do CTE com seus clientes é pautado por uma condu-
ta ética nos negdcios. Fazem parte de suas préticas leais de operacgéo:
processos ou praticas contratuais justas; detalhamento claro e trans-
parente dos servicos oferecidos aos seus clientes; informacoes claras
e suficientes sobre termos, condicdes, custos, duracdo e cancelamento
de contratos; atendimento e suporte as solicitacdes e reclamacoes de
seus clientes; pesquisas de satisfacao de seus clientes; protecao, sigilo e
privacidade dos dados dos clientes.

Um dos principais resultados obtidos em 2010, e que se manteve em 2011
e 2012, foi a ampliagcdo do seu escopo de certificacdo de qualidade para
outras Unidades de Negdcios, baseado na série de normas ISO 9oo1 -
Sistema de Gestao da Qualidade. Até o final de 2009, apenas a Unidade
de Consultoria Empresarial era certificada ISO goo1. Em abril de 2010, as
Unidades de Sustentabilidade, Projetos Especiais, Planejamento e Gestao
da Produgao também foram certificadas. Em 2012, a Unidade de Negdcios
Imobilidrios foi inserida no escopo de certificacao.

Tal decisao ressalta a preocupacao do CTE em demonstrar sua capacidade
para fornecer produtos e servicos que atendam aos requisitos do clien-
te e aos requisitos regulamentares. Por outro lado, ressalta também sua
preocupacao com a satisfacdo de seus clientes, que aumenta por meio da
melhoria continua de seus processos empresariais.

Essa preocupacao estd evidenciada em quatro principios valiosos do DNA
do CTE: conexdo com o mercado, exceléncia e credibilidade empresarial,
diferenciacao de servicos e produtos e geracao de valor para seus clien-
tes. Por isso, o CTE procura surpreender e satisfazer o seu cliente. Procura
atender aos seus clientes com um alto nivel de qualidade, inclusive quan-
to a competéncia técnica, profissional e comportamental de seus cola-
boradores. Afinal, cliente satisfeito significa cliente fiel, aquele que gera
resultados para a empresa e para todos que a integram.

Neste sentido, anualmente € realizada a pesquisa de satisfacdo dos clien-
tes CTE. Em 2012, a pesquisa foi realizada nos meses de junho e novembro,
para andlise em tempo real tanto de nossa atuacdo como de nossos servi-
oS, 0 que nos permite avaliar possiveis falhas e estabelecer processos de
melhoria para garantirmos a nossa credibilidade.

A satisfacao dos clientes é uma das principais dimensbes do plano de me-
tas corporativo do CTE. Em 2010 e 2011, a meta foi estabelecida em termos
de nota, sendo definida a nota 7,5 ou 75% de clientes satisfeitos (6timo ou
bom). Observa-se que houve uma melhoria expressiva de 2010 para 2011,
conforme pode ser observado no grafico abaixo, saltando de uma nota
geral 7,3 para 8,3, segundo a percepg¢ao de seus clientes.
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Em 2012, a meta de satisfacdo do cliente foi estabelecida em termos de
percentual de atendimento na pergunta referente ao nivel de satisfacao
geral com o trabalho desenvolvido pelo CTE, sendo definida meta de o
85% de respostas entre BOM e OTIMO. O resultado obtido no final do
ano foi de 95%, ficando acima da meta estabelecida.

DESEMPENHO SOCIAL COM FOCO NOS
COLABORADORES

O desempenho social do CTE, sob a 6tica de seus colaboradores, estd as-
sociado as suas préticas e condicdes de trabalho e ao respeito aos direitos
humanos. Como membro signatdrio do Pacto Global da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU), o CTE adota os seguintes principios norteadores
de suas acdes e atividades cotidianas:

PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS
1. Respeitar e proteger os Direitos Humanos.
2. Impedir violacdes de Direitos Humanos.

PRINCiP1OS DE DIREITOS DO TRABALHO
3. Apoiar a liberdade de associagcao no trabalho e o
direito a negociagao coletiva.

4. Abolir o trabalho forcado.

5. Abolir o trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho.

As praticas e condicdes de trabalho e o respeito aos direitos humanos,
segundo as diretrizes do GRI e a norma ABNT NBR ISO 26000: 2010
- Diretrizes sobre Responsabilidade Social, envolvem assuntos como:
emprego, remuneracao, jornada de trabalho, recrutamento e promocgao,
treinamento e educacao, salde e segurancga, férias, praticas discipli-
nares, ambiente de trabalho e infraestrutura, beneficios, diversidade e
igualdade, nao discriminacao, liberdade de associacao, trabalho infantil,
trabalho forcado, entre outros.

Entre as principais a¢des e resultados voltados para o pleno atendimento

a protecao dos direitos humanos e as praticas e condi¢des de trabalho,

que foram mantidos em 2012, destacam-se:

> Consolidacdo de um plano de cargos, saldrios e carreira.

> Consolidacdo de um sistema de gestdo de desempenho humano,
incluindo avaliacao anual de cargos e desenvolvimento de planos

de desenvolvimento individual para cada colaborador.

> Auxilio financeiro para os colaboradores CTE cursarem pos-graduagao,
mestrados profissionalizantes, MBA executivos (50% CTE).

> Fornecimento do vale-refeicdo para todos os colaboradores.

> Vale transporte e/ou disponibilizacdo de vagas de garagens
para os colaboradores.

> Consolidacdo do grupo de trabalho de salde e seguranca, que
conta com representantes de cada Unidade do CTE, responsaveis
por garantir o atendimento a norma de gestao da saude e seguranca
OHSAS 18001.

> Manutencao da CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e eleicao para representante da CIPA CTE.

> Melhoria da comunicacéo e sinalizagao de seguranca em todos
os ambientes de trabalho da empresa.

> Realizacdo de campanha anual de vacinacao.

> Limpeza anual do sistema de ar condicionado e analise
microbioldgica do ar.

> Andlise quadrimestral da potabilidade da dgua para consumo humano.

> Manutencao anual e limpeza dos carpetes, com dedetizacao
de todo o escritério.

> Realizagdo de simulado de emergéncia, incluindo evacuagao
do prédio em caso de incéndio.
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Para promover a melhor gestdo da salde e seguranca dos colaboradores do
CTE, a certificagdo do SGI com base na norma OHSAS 18001 - Gestao da
Saude e Seguranca também teve seu escopo ampliado para outras Unidades
de Negdcios do CTE, que ainda n&o faziam parte do escopo do SGI. Em 2012, 0
percentual das unidades certificadas passou a representar 83% das Unidades
de Negdcios, sendo que para a Unidade de Gerenciamento a abrangéncia
ainda ficou restrita a atividade de planejamento e controle de obras.

% DE UNIDADES DE NEGOCIOS CTE CERTIFICADAS
OHSAS 18001 - SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

2010 2011 2012

83%

ACOES EM GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA

>  GSSTINFORMA - Criagao em janeiro de 2012 de informativo digital
mensal, com o objetivo conscientizar os colaboradores quanto aos te-
mas prioritarios relacionados a sua saude e seguranga, tais como: uso
correto de protetores auditivos, prevencao de estresse no trabalho,
importancia do trabalho seguro, ergonomia no trabalho, qualidade de
vida, prevencdo e combate ao sedentarismo, etc.

> TREINAMENTO DA CIPA - Realizado no més de fevereiro de 2012,
na sede do CTE, o treinamento para formacao dos membros da CIPA
(Comissao Interna de Prevencao de Acidentes), de acordo com a Nor-
ma Regulamentadora N° o5, com o objetivo de preparar os integrantes
da CIPA para que, na atual gestao, realizem um bom trabalho.

> TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS - Realizado no més
de fevereiro de 2012, no CIESP, o treinamento sobre primeiros socor-
ros para os membros da CIPA e para os Brigadistas do CTE. O objetivo
foi oferecer aos colaboradores conhecimentos bésicos e fundamentais
para o atendimento de pessoas em situacdes de urgéncia ou emergén-
cia até a chegada de uma equipe especializada.

> TREINAMENTOS DOS BRIGADISTAS > Realizado em maio de
2012, na empresa Rochdcara Ecofire (SP). Foram formados 19 briga-
distas do CTE, atendendo ao numero exigido pela Instrucdo Técnica
do Corpo de Bombeiros.

> TREINAMENTO DAS APAS - Realizados os treinamentos sobre as
APAs (Andlise de Perigos e Aspectos) em marco de 2012, na sede do
CTE, para que todos os colaboradores pudessem identificar os aspec-
tos, perigos e riscos existentes nos diversos ambientes de trabalho.

ACOES DA UNICTE

Dentre as atividades relacionadas a UniCTE em 2012, podemos destacar
a elaboragado dos PDls dos colaboradores e a realizacao do Curso de De-
senvolvimento de Lideres e Gestores (para 2 turmas de gestores do CTE),
além dos seguintes workshops:
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Gestao de projetos de inovagao no CTE

Comunicagao em equipes de projetos de consultoria

Ferramentas basicas de planejamento

Certificagdo LEED nos estddios da Copa 2014 - Estratégias e acdes de
engenharia ambiental

Programa QRO - Qualidade Real de Obras

Visdo panoramica da seguranca do trabalho na Construcao Civil brasileira
Orcamento para construcao civil

A percepcao do valor da sustentabilidade no mercado imobilidrio brasileiro

O material apresentado nos workshops esta disponibilizado no sistema
web UniCTE para acesso e consulta de todos os colaboradores, visando o
compartilhamento das informacoes.

ACOES DO RH

Dentre as atividades realizadas pela drea do RH em 2012, podemos destacar:

>

>

Realizacao de seis cafés com os colaboradores recém-chegados em
2012 no CTE, incluindo 24 participantes com um bate-papo com o Pre-
sidente da empresa.

Festas dos aniversariantes do CTE no final de cada més, sendo rea-
lizadas 12 festas em 2012.

Programa de Qualidade de Vida CTE, cujo objetivo é melhorar a
salde e o desempenho dos colaboradores. Implantacao de Gindstica
Laboral (na sede CTE) e Quick Massage (na sede CTE, nas obras de
Bauru e Londrina).

Realizacdo da SIPATMA - Semana Interna de Prevencao de Aciden-
tes do Trabalho e Meio Ambiente, de 24 a 28 de setembro de 2012,
cujo tema foi Qualidade de Vida e Interacdo com o Meio Ambiente e
incluiu palestras, workshops, atividades corporais e ludicas.
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Festa de Encerramento 2012, no Espaco Terra, aos arredores da cida-
de de S&o Paulo, no dia 17 de dezembro, da qual participaram 105 colabo-
radores. A programacao incluiu apresentacdo do Diretor Presidente do
CTE (com andlises conjunturais, macroecondmicas e do futuro do setor
da construcao, além de perspectivas e metas para 2013), montagem da
escola de samba do CTE (com apoio da escola paulistana Vai-Vai), pales-
tras motivacionais, brincadeiras, café da manha, almoco e coffee.
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ASPECTOS ENVOLVIDOS COM PRATICAS TRABALHISTAS
E DIREITOS HUMANOS

2010 20M 2012
1 Total de pessoas empregadas 103 138 152
pelo CTE no periodo
2 % de colaboradores CTE 14% 13% 12%
associados a empresa
3 % decolaboradores CTE que  63% 46% 63%
receberam PLR
4  Taxa de rotatividade de 33,5% 36% 36%
empregados
5  Total de admissdes no 49 65 62
periodo
6  Total de demissdes no 20 33 48
periodo
7 % do faturamento bruto CTE  0,67% 0,69% 0,68%
gasto com educacéo
8 % do faturamento bruto CTE ~ 196% 1,97% 1,73%
gasto com sauide
9 % de colaboradores CTE 0 (zero) 100% N3o foi realizada em
que receberam andlises de 2012, sendo transferida
avaliagao de cargos e saldrios para o inicio de 2013
10 Numero total de casos de 0 (zero) 0 (zero) 0O (zero)
discriminacdo no CTE
11 Taxas de lesbes, doencas 0 (zero) 0 (zero)  1(um)

ocupacionais ou acidentes de
trabalho no CTE

12 % de colaboradores CTE 95% 95% 95%
cobertos com planos de
salide empresarial.

13 % de colaboradores CTE 0O (zero) 6% 7%
representados em comités
formais de salde e seguranca

OBS - 29 colaboradores foram promovidos em 2012 em fun¢do da avaliacao de cargo
realizada no ano anterior (nov/2011)

Outros indicadores de desempenho social relacionados as préticas traba-
lhistas e direitos humanos podem ser observados no capitulo que descre-
ve o perfil dos colaboradores, incluindo género, etnia e faixa etéria.

DESEMPENHO SOCIAL COM FOCO NA COMUNIDADE
CTE & SOCIEDADE

O CTE reconhece que a contribuicdo de uma empresa para o desenvolvi-
mento da comunidade pode ajudar a promover niveis mais elevados de
bem-estar e qualidade de vida, como destaca a NBR ISO 26000 - Diretri-
zes sobre Responsabilidade Social.

Conforme apresentado no capitulo que trata da apresentacao dos stakehol-
ders do CTE, sua comunidade nao se refere apenas as partes interessadas
inseridas em seu bairro ou condominio, mas também a todas as entidades
e empresas que impactam e que sado impactadas de alguma forma por suas
atividades e operacdes, como o setor da construcao civil e as empresas de
sua cadeia produtiva, USGBC, GBC Brasil, CBCS, SECOVI, entre outros.

Durante toda sua trajetéria, o CTE sempre se envolveu com entidades e associa-
coes de classe representativas do setor da construgao, como por exemplo, SE-
COVI-SP, IPT, SINDUSCONSs, SENAIs, ABCP, ABCIC, entre outros, com o simples
proposito de criar negdcios que ajudassem o setor a enfrentar seus desafios
técnicos, sejam eles relacionados aos problemas de qualidade nas edificagdes, a
falta de gestao da producao ou a falta de capacitacdo profissional.

Mais recentemente, o seu desenvolvimento social tem concentrado esforcos
para a area de construcado sustentavel, por meio das seguintes agdes que, de
alguma forma, influenciam o setor e as empresas da construcéo civil:

> Participacao no Conselho Deliberativo do CBCS - Conselho Brasileiro
de Construcao Sustentdvel.

> Participagdo nos grupos de trabalho do GBC Brasil para o desenvolvi-
mento e adaptacdo das normas LEED® Reference Guide.

> Participacdo nos Comités Tematicos do CBCS, entre eles, no de Mate-
riais e de Avaliagcdo da Sustentabilidade.

Além disso, o CTE tem procurado atuar de forma socialmente respon-
sédvel na comunidade ou no bairro em que estd inserido (regido do
Brooklin-SP), direcionando recursos e apoio a ONG Gotas de Flor com
Amor, que realiza um trabalho de inclusdo social com jovens carentes e
seus familiares, moradores da regiao.

Como direcionares estratégicos para melhoria do seu desempenho social,
o CTE utiliza como referéncia os principios do Pacto Global da ONU, do
qual é signatdrio desde 2009.

PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS
1. Respeitar e proteger os Direitos Humanos.
+ 2. Impedir violagdes de Direitos Humanos.
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E responsabilidade do Comité de Sustentabilidade do CTE a definicdo das
metas de responsabilidade social e seu acompanhamento, através da cria-
cdo de um Grupo de Trabalho de Campanhas e A¢des Sociais Internas, que
conta com representantes de suas Unidades de Negdcios e dreas de apoio.

Em 2012, foi estabelecida uma meta especifica e mais abrangente rela-
cionada a responsabilidade social do CTE, totalmente alinhada aos dois
Principios de Direitos Humanos do Pacto Global da ONU:

METAS 2012 RESULTADOS 2012

Estruturar e implementar um Programa Realizadas pesquisas sobre programas

de Voluntariado no CTE, envolvendo de voluntariado em empresas e setor da
todas as Unidades de Negdcios e Areas construgao civil e selecionado o programa
de Apoio. da ONG “Um Teto Para o Meu Pais”.

Foram construidas 2 casas com recursos
do CTE e pelos colaboradores do CTE.

A construcgao das casas pelos colaboradores CTE no programa Um Teto
para o Meu Pafs serviu como um grande aprendizado nesse primeiro pas-
so que foi dado visando a realizacdo de um trabalho de voluntariado.

O desempenho social do CTE também estd atrelado a sua conduta ética
nos negocios e no relacionamento com todas as suas partes interessadas
e, por isso, o CTE estabeleceu o atendimento ao 100. Principio do Pacto
Global com a ONU, destacado a seguir:

PRINCIPIO CONTRA A CORRUPQI"\O
10. Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.

Para 2013, foram definidas as seguintes metas corporativas CTE voltadas
para melhoria do seu desempenho social:

> META 01: SAUDEE SEGURANCA
Manter os treinamentos de SST para todos os colaboradores e realizar
um Workshop de Seguranga de Obras para os colaboradores CTE que
trabalham atuando em canteiros de obras.

> META 02: RESPONSABILIDADE SOCIAL
Realizar as Campanhas durante o ano (livros, agasalhos, brinquedos,
Natal). Estruturar e implantar o Programa de Preparacdo para a
Responsabilidade Social no CTE. Estudar as alternativas e estruturar
um projeto de voluntariado para desenvolvimento em 2014 (ex. curso
de Operacdo Predial para jovens).
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BALANCO GERAL &
PERSPECTIVAS FUTURAS




COMPROMISSOS

Embora estejamos vivendo um momento de crise internacional e de forte
desaceleragdo da economia brasileira, as perspectivas futuras do mercado da
construcao, onde atua o CTE, ainda sdo promissoras. A construcao civil no
Pais, embora em taxas menores, continua crescendo mais que o PIB nacional.
O mercado imobilidrio esta em expansao moderada em varias regides do Pafs,
o programa Minha Casa Minha Vida permitiu a entrega de 1,4 milhdes de uni-
dades habitacionais e continua ativo, contaremos ainda com a continuidade
dos investimentos para receber a Copa 2014 e as Olimpiadas 2016.

O movimento pela sustentabilidade na construcdo continua a crescer
de forma consistente. O nimero de empreendimentos em processo de
certificacdo ambiental, considerando os modelos do LEED e do AQUA,
chega a 8oo empreendimentos em todo o Brasil, com crescimento con-
tinuo. Verifica-se uma diversificacdo das tipologias de empreendimentos
sustentdveis, envolvendo arenas esportivas, estadios, edificios comerciais,
shoppings centers, centros de logistica, hotéis, edificios institucionais,
edificios habitacionais e mais recentemente observa-se um aumento das
préticas sustentdveis no desenvolvimento de bairros e retrofits urbanos.

Como o CTE deve se posicionar perante estes cendrios e oportunidades de
mercado, oferecendo produtos e servicos e contribuindo para enfrentar os
desafios técnicos do setor da construcao e da sociedade como um todo?

> O CTE terd que continuar aumentando seu faturamento e sua renta-
bilidade, assim como a sua produtividade, a fim de propiciar o cresci-
mento sustentdvel da empresa e a possibilitar o desenvolvimento das
competéncias das nossas equipes e dos nossos profissionais.

> Asvantagens competitivas do CTE residem na exceléncia e diferenciacao
de seus produtos e servicos, orientadas por sua politica de gestao focada
na criagao de valor e geracao de resultados para os seus clientes e stake-
holders, fortalecendo sua imagem e credibilidade perante o mercado.

> Aresponsabilidade socioambiental estd no DNA empresarial do CTE, e
isso significa que a organizagao esta totalmente alinhada aos 10 princi-
pios do Pacto Global da ONU, relacionados aos direitos humanos, aos
direitos do trabalho, a preservagao ambiental e ao combate a corrupgao.

O desenvolvimento profissional e o conhecimento dos colaboradores
do CTE sdo nossas principais fontes de criagao de diferenciais competi-
tivos. O CTE é uma empresa de gente, e por isso continuard investindo
no fortalecimento, na qualificacdo e capacitacao de seus colaboradores.

O CTE inicia, a partir de 2013, um amplo programa de desenvolvimento
e capacitagao de seus lideres e gestores, visando elevar nossas compe-
téncias na formulacdo de estratégias e praticas de gestao de processos
empresariais e de pessoas, assim como no desenvolvimento de nossas
habilidades de empreendedorismo e de relacionamento proativo com o
mercado, visando o desenvolvimento sustentdvel da empresa.

A inovacao e a melhoria continua de produtos e servicos do CTE sao
elementos essenciais para a perpetuidade de seu negdcio. Desta for-
ma, serd dada uma prioridade cada vez maior ao desenvolvimento de
novos produtos e servicos, a partir das necessidades de mercado e
com foco na sustentabilidade.

O CTE continuard melhorando seus processos de gestdo e controle
empresarial e de processos, comunicacdo e gestao de pessoas, de for-
ma a monitorar o desempenho da empresa e constituir equipes com-
prometidas, motivadas e de alto desempenho.

O CTE desenvolverd agdes de sinergia entre as Unidades de Negdcios,
visando geragao de novos produtos e solucdes integradas e sustenta-
veis a serem oferecidas ao mercado e focadas na gestao sistémica de
negocios, empreendimentos, projetos, materiais, obras e operagao de
empreendimentos, dentro da 6tica da sustentabilidade, envolvendo
suas dimensoes econdmicas (viabilidade, resultado financeiro, prazo,
custo, qualidade, tecnologia), ambientais (minimizagdo dos impactos
ambientais e economia de recursos naturais) e sociais (seguranca e
salde do trabalho e responsabilidade social).
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INFORMACOES CORPORATIVAS

DIRETORIA CTE

DIRETOR-PRESIDENTE | ROBERTO DE SOUZA

Engenheiro Civil, Mestre e Doutor em Engenharia pela Escola Politécnica da USP. Especialista em ges-
tao estratégica, gestao empresarial, gestao da qualidade, tecnologia da construgao, sustentabilidade
e negdcios imobilidrios. Autor de sete livros técnicos focados em Tecnologia e Gestao de Empresas
Incorporadoras, Construtoras e Projetistas. [ rosouza@cte.com.br

DIRETOR TECNICO - UNIDADE DE SUSTENTABILIDADE | ANDERSON BENITE

Engenheiro Civil e Mestre em Engenharia pela Escola Politécnica da USP. Auditor Lider ISO goo1 pelo
IRCA e Auditor OHSAS 18001 pela BSI. MBA Executivo pelo Ibmec Business School. PNL Practitioner.
Especialista em Sistemas de Gestao Integrada (qualidade, meio ambiente, seguranca do trabalho e
salide ocupacional) e Sustentabilidade na Construcéo Civil. | anderson@cte.com.br

DIRETOR TECNICO - UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE OBRAS | GIANCARLO DE FILIPPI
Engenheiro Civil e Mestre em Engenharia pela Escola Politécnica da USP. Pesquisador da drea de
planejamento e gestdo da producao, lecionou no IFSP - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo. E professor do curso de Pés-Graduacdo da POLI-USP (POLI Integra - FDTE).
Auditor Lider ISO goon1 pelo IRCA, com MBA em Administracdo de Projetos pela FIA. Especialista
em sistemas de gestao de qualidade, gestdo empresarial, planejamento e gerenciamento de obras. [
giancarlo@cte.com.br

DIRETORA TECNICA - UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE OBRAS | RENATA SOUTO
Engenheira Civil e Mestre pela Escola Politécnica da USP. Pés-graduada em MBA Executivo em Gestéao
de Projetos pelo Instituto Maud de Tecnologia. Auditora Lider ISO goon, versdo 2000, pela Fundagéo
Carlos Alberto Vanzolini. Especialista em gestao da qualidade e gerenciamento de empreendimentos.
| renata@cte.com.br

DIRETOR TECNICO - UNIDADE DE CONSULTORIA EMPRESARIAL | JOSAPHAT BAIA
Engenheiro Civil pela Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco (1995) e Mestre em Enge-
nharia pela Escola Politécnica da USP (1998). Auditor Lider ISO 9oo1 pelo IRCA (1999). MBA Executivo
pelo Ibmec Sao Paulo (2008). Especialista em Sistemas de Gestao Integrada (qualidade, meio ambien-
te, seguranca do trabalho e salide ocupacional). [ josaphat@cte.com.br

DIRETORA TECNICA - UNIDADE DE PROJETOS ESPECIAIS | MARCIA MENEZES DOS SANTOS
Arquiteta e Urbanista pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP e Mestre em Engenharia de
Producao pela Escola Politécnica da USP. Especialista em Qualidade e Produtividade pela FCAV/USP,

com MBA Internacional em Gestao Ambiental pela Proenco/Camara Brasil Alema. Auditora Lider
pelo QMI/Inglaterra e FCAV e Auditora Ambiental pela JPD Training Limited/Reino Unido. Consultora
qualificada GRI pelo Global Reporting Initiative. Especialista nas areas de gerenciamento de projetos
e obras, gestdo empresarial, do meio ambiente e da qualidade. | marciame@cte.com.br

DIRETOR TECNICO - UNIDADE DE NEGOCIOS IMOBILIARIOS | MARCOS TAMAKI
Engenheiro Civil pela Escola Politécnica da USP (1996) e Pés-graduado em Qualidade e Produtividade
pela Fundacao Carlos Alberto Vanzolini da USP (2000). MBA Executivo pelo Ibmec - AMBA/EFMD
(2005). | mrtamaki@cte.com.br

GERENTE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA | MARCIA OLIVEIRA

Administradora pela FIZO - Faculdade Integracdo Zona Qeste (2007) com especializagdo em Finangas.
Pds-Graduacéo pela FAAF - Planejamento e Controle Financeiro (2008). Curso de Or¢amento Empresarial
pala IOB (2006). Mais de dez anos atuando na drea administrativa e financeira | marciaso@cte.com.br

COMUNICACAO
O CTE coloca a disposicao os seguintes contatos para informagoes
sobre a nossa empresa:

Daniel Ohnuma: daniel@cte.com.br
Marcia Menezes dos Santos: marciame@cte.com.br
Luciana Maciel: luciana@cte.com.br

Rua Alvaro Rodrigues, 182 - Cj. 153
Brooklin - Sdo Paulo - CEP 04582-000
Tel: 5511 2149 0300 / Fax: 55 11 2149 0325
www.cte.com.br

wyﬂ/
Ragberto de Souza
Ditetor-Presidente
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Esta é uma publicacdo do CTE.

Coordenadores: Daniel Ohnuma e Luciana Maciel
Editora: Tula Melo
Projeto Grdfico: Julia de Souza Melo
Produgdo: Gestdo de Comunicagdo CTE

O CTE é membro ativo das sequintes entidades que promovem a difusdo dos conceitos de sustentabilidade:
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NOS APOIAMOS Conselho Brasieiro de
O PACTO GLOBAL Construcio Sustentivel
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